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1 Bevezetés

1.1 Elé6zmények

Az ipari munkahelyek I[étesitése, lizemeltetése ¢és fejlesztése kapcsan folyamatosan
felmeriil az érintett munkaalloméasok munkavédelmi és ergondmiai felmérésének ¢€s fejlesztési
koncepciok kidolgozasanak igénye, a munkakdriilmények javitdsa, a termelékenység novelése
¢€s a biztonsagos, egészséget nem veszélyeztetd munkavégzés érdekében. Jelen kutatasi jelentés
a ,,GINOP-5.3.4-16-00026-2016 ,,A munkahelyi egészség ¢és biztonsag fejlesztése” cimil
projekt (relevans agazat: kozuti jarmi gyartasa, egyéb jarmi gyartdsa) keretében a
mezdgazdasagi gépgyartas és jarmialkatrész gyartas teriiletén fellelhetd ipari munkahelyek
kialakitasahoz és fejlesztéséhez kivan elméleti és gyakorlati ismereteket adni egy esettanulmany
¢s kutatasi tapasztalatok bemutatasa, 0sszegzése alapjan.

A XXI. szazad termékvilagat szemlélve megallapithatd, hogy a technika fejlodése, az uj
gyartasi technoldgidk és kiillondsen az infokommunikacids technikdk/eszkdzok jelenléte az
iparagak kozotti kiilonbségek csokkenéséhez vezetett, mar ami a gyartasi folyamatokat érinti.
Ugyanakkor a termékek megjelenésében, kialakitdsaban és a megvalositott funkcidkban is
jelentés kozeledés tapasztalhatd. Az esztétikai/design és hasznalhatdsagi/ergondmiai
szinvonalat ugyanugy elvarja a felhaszndlo egy mezdgazdasagi géptdl vagy haszonjarmiitol,
mint egy személyautotol. Ezen tények okan a gyartasi folyamatok is hasonlova valtak. Csupan
a gyartasi volumen, a termék bonyolultsaga, vagy befoglald6 méreteiben kiilonbozik egymastol
egy CLAAS kukoricakombdjn és egy Suzuki terepjard. A gyartas teriiletén abbol adodik a
kiilonbség, hogy a kombdajn esetén tobb nagyméretli részegység alkatrészeit kell legyartani majd
Osszeszerelni vagy Osszehegeszteni, amelyek megmunkaldsa, kezelése, mozgatasa
bonyolultabb. A személygépkocsi gyartas esetén nagy darabszamu termékre van sziikség, ezért
nagyobb sziikség van a kiterjedt beszallitd1 rendszerre €s lehetdség van szalagszerli folyamatos
Osszeszerelésre.

A kutatas célja az altalanos és felismert problémakordk feltérképezése, a problémak
feltarasara alkalmas modszerek listazasa/bemutatasa és a fejlesztési lehetdségek ismertetése a
kiiras szerinti teriileteken.

Harom fontos ajanlast érdemes rogton az elején megemliteni:

1. A felmeriild konkrét problémak esetén is érdemes a rendszerszemléletli megkozelitést
alkalmazni és tdgabb korbdl kell kezdeni a problémafeltard vizsgélatokat, hogy az
Osszefiiggésekre €s a rejtett okokra is rabukkanjunk.

2. A vizsgalatok elvégzését mindig kompetens, megfeleld jogosultsagokkal felruhdzott
csapatra kell bizni! Ha ismeretlen, vagy nehezen megoldhaté probléma mertil fel,
érdemes szakemberhez fordulni, ideiglenesen, vagy véglegesen kiegésziteni a csapatot.

3. A kutatasi jelentés néhany téma esetén nem tartalmaz részletes kifejtést, hanem
konnyen elérhetd (legtobbszor ingyenes) kompetens forrast ajanl az olvasonak.

1.2 A Kkutatasi jelentés szerkezete, felépitése
A kutatasi jelentés az alabbi, kevésbé hagyomanyos strukturat koveti:

e A bevezetést (1. fejezet) egy rovidebb kivonat, mindegy vezetdi Osszefoglalo (2.
fejezet) koveti, a lehetséges célokrol, jellemzd teriiletekrdl, problémakorokrol és
lehetéségekrol. Ezen kérdések részletes kidolgozasa a felméréshez, értékeléshez,
hasznalhato moddszerek kivalasztasanak, alkalmazasanak feltételeirél és néhany,
elsGsorban ergonoémiai vizsgalati modszer rovid leirasarol szol a 3. fejezet.



Ezt kovetden az esettanulméany leirdsa kovetkezik, mely a dolgoz6i kérddiv
eredményei (4.1 fejezet), a szakért6i vizsgalatok globalis mindsitése (4.2 fejezet) és a
konkrét munkahelyenkénti értékelés (4.3 fejezet) eredményei, tapasztalatai talalhatok.
A fejlesztési koncepciok az 5. fejezetben hét témara bontva olvashatoak. Ezek mar
altalanosan, nemcsak az esettanulmany kapcsan rendelkezésiinkre allo ipari terepen,
hanem korabbi szakértéi értékelések soran megismert mezdgazdasagi gép,
autoalkatrészek és elektronikai cikkek gyartasaval foglalkozo cégek munkahelyein
tapasztalt problémak megoldasaban nyujthatnak segitséget. A munkahely-ergonémia
o0t 16 tertilete mellett kiilon jelenik meg a logisztikai feladatok fejlesztésének specialis
kérdése és a terhelést befolydsold tényezdk Osszegzése.

Befejezésiil egy rovid dsszefoglald, konklizio (6. fejezet), irodalomjegyzék (7. fejezet)
¢és a mellékletek felsorolasa (8. fejezet), talalhato.

A kutatasi jelentés a hasznalat megkonnyitésére sok kereszthivatkozast tartalmaz a
redundanciak elkeriilése érdekében.(A szerk.)

1.3 A kutatasi jelentésben el6fordulo roviditések

A kutatasi jelentés az alabbi, kevésbé kozismert roviditéseket €s idegen kifejezéseket

hasznélja:
e MSD: Musculoskeletal Disorder — Vaz- és izomrendszeri megbetegedés,
rendellenesség

WMSD: Work-related Musculoskeletal Disorder — Munkaval 6sszefliggd vaz- ¢s
izomrendszeri megbetegedés, rendellenesség

RSI: Repetitive Strain Injury — Ismétlddo igénybevételbdl eredd sériilés
CTD:Cumulative Trauma Disorder — Halmoz6do egészségkarosodas

Lean - egy vallalatszervezési, vallalatiranyitasi rendszer, amelynek célja, hogy a
vallalat minél gazdasdgosabban allitsa el6 a termékeit, szolgaltatasait. (Wikipédia)
Pilot Study: Kisérleti (el6) tanulmany, modszertan kiprobalasa

Best Practice: Jo gyakorlat

GME: General Motors Ergonomics

QEC:Quick Exposure Check

REBA : Rapid Entire Body Assessment — Gyors egésztest (ergondomiai kockazat)
értékelés

WERA: Workplace Ergonomic Risk Assessment — Munkahelyi ergondmiali
kockéazatértékelés

BRIEF/BEST: Baseline Risk Identification of Ergonomic Factors/ BRIEF™
Exposure Scoring Technique

CERA: Composite Ergonomics Risk Assessment - Osszetett ergondmiai
kockézatbecslés

OWAS: Ovako Working posture Analysis System

OiRA: Online Interactive Risk Assessment

JSI:  Job Strain Index - Munkakori Terhelési Index

RLE: Revised Lifting Equation — Modositott emelési egyenlet

NIOSH: The National Institute for Occupational Safety and Health

MAC: Manual Handling Assessment Charts
CAAA: Computer Aided Anthropometric Assessment
DHM: Digital Human Modeling



2 Munkavédelmi és ergondmia vizsgalatok

Az ipari kornyezetben torténd kutatas elott a szakirodalom (7. fejezet), els6sorban a hazai
szabalyozas és az unids ajanlasok alapjan, a lehetéségeknek és korlatoknak is megfeleld kutatasi
modszertant sziikséges Osszedllitani. Annak érdekében, hogy ez a dokumentum segitségére
legyen mindazoknak a gyakorld szakembereknek, akik munkéjuk sordn az ebben a fejezetben
felsorolt problémakkal talaljadk szembe magukat, nemcsak a terepi munka végrehajtasat,
eredményeit és a konkluzidkat, fejlesztési lehetdségeket mutatjuk be, hanem a modszertan
Osszeallitasara, az alkalmas vizsgalati/értékelési eljarasokra is kitériink a 3. fejezetben.

A munkavédelmi és ergonomiai célu vizsgalatok célja az ipari munkahelyeken tobbféle
lehet, példaul (a teljesség igénye nélkiil):

e A dolgozok egészségének és testi épségének védelme.

e Azigénybevétel csdokkentési lehetdségek feltarasa.

e A tevékenység hatékonysdganak novelése, az emberi biztonsag és kényelem
figyelembevételével.

e A dolgozok elégedettségének novelése és kozérzetének (munkahelyi komfortjanak)
javitasa.

e A munkavégzés keretein beliil lehetdség biztositasa a fejlodésre (készségek,
személyiség, tarsas kapcsolatok stb.)

e A munka, a kornyezet és az ember-gép rendszer okozta terhelés felmérése.

o Az egészségkarosodas kockazatanak felmérése.

Az utdbbi évtizedekben a tobbszér modositott 1993. évi XCIII. térvény a munkavédelemrol
[1] altal szabalyozott modon, a kételez6 munkahelyi kockazatértékelés végrehajtasa magaba
foglalja a munkakdriilmények munkavédelmi és ergondmiai célu fejlesztését, a mozgasszervi
megbetegedések kockazatanak felmérését és csokkentését, parhuzamosan a termelés
hatékonysaganak a novelésével a dolgozok tilzott megterhelése nélkiil, azaz a human raforditas
optimalizalasaval. A jelenlegi tarsadalmi helyzetben azt is szem el6tt kell tartani, hogy fogy a
munkaképes népesség, a potencialis munkavallalok kozott sok a megvaltozott vagy csokkent
munkaképességii és torekedni kell a sajat human toke, az adott dolgozoi allomany megtartasara,
munkaképességének megdrzésére is.

Az esettanulmany soran vizsgalt ipari vallalatnal lefolytatott vizsgalatok és az 55 {6 altal
kitoltott kérddiv tartalma alapjan, jol kirajzolodtak azok a problémak, amelyek vagy egyes
munkadllomasokat, vagy egész teriileteket érintenek ¢€s megoldasukkal a termelést
hatékonyabba lehet tenni, a biztonsagot veszélyezteté koriilményeket és az ergonomiai
kockazatokat csokkenteni lehet. Korabban tobb autodipari €s elektronikai 6sszeszereld tizemben
is hasonl6 eredményekre jutottunk, nagyobb szabasu, tobb raforditast igényld kutatdsok soran.

Az er6forrasok €s a helyi lehetdségek alapjan kivalasztott munkahelyek komplex értékelése
¢s a dolgozoi kérddivek alapjan jellemzéen nem lenne teljes a problémakorok felsorolésa.
Korabbi kutatasainkra is tdmaszkodva a kovetkezékben felsorolt problémak meriilhetnek fel,
melyek megoldasa javasolt. A felsorolas nem a problémak sulyossaga szerinti, a szakért6 altal
javasolt prioritast jelzi, hanem didaktikai/logika szempontok szerint tortént. Az egyes pontok
végén megtalalhatd a téma részletesebb kifejtését tartalmazo fejezet szama zarojelben:

1. Munkatevékenység fejlesztése (5.1 fejezet): A folyamatos fejlesztés elve alapjan
rendszeresen ellendrizni kell, hogy a dolgozok az egyes munkatevékenységek a
tervezett leghaté¢konyabb modon végzik-e. Ennek az alabbi részteriiletei lehetnek:

a. A munkatevékenység elemeinek elemzése: Célja az ismétlések csokkentése,
a kényszertesthelyzetek kivaltasa, a terhek csokkentése.



b. Felesleges miiveletek, mozgasok, mozdulatok Kkisziirése: Osszhangban a
Lean elvekkel a veszteségek csokkentése és az értéket nem teremtd elemek
azonositasa.

C. Preciziéos munka elemzése: A figyelemkoncentracio igény €s a tobblet terhelés
csokkentése.

d. Rotacio lehetoségének vizsgalata: A terhelések kiegyenlitése, a valtozatossag
¢és rugalmassag biztositasa.

e. Munkakozi sziinetek és munkarend feliilvizsgalata: Célja az emberi
szervezet regeneralddasanak biztositasa, a tulzott faradas megel6zése.

f. A technologiai utasitasok ellendrzése: A rendeltetésszeri eszkdzhasznalat €s
szabalyozott munkavégzés biztositdsa, a munkaadd és a munkavallald jogi
védelme.

2. Eszkozrendszer feliilvizsgalata (5.2 fejezet): A magas szintl mindségi és
mennyiségi elvarasokat csak a megfeleld ergondomiai mindségli munkaeszkozokkel
lehet teljesiteni. Ennek minimalis kovetelménye, hogy tobbek kozott az elvart
funkcid(k)hoz illeszkedd, konnyen kezelhetd ¢és a maximalis teljesitmény
eléréséhez minél rovidebb betanulasi id6t igénylé eszkozrendszert kell a
munkaltatonak biztositani. Néhany jellemz6 eszkozcsoporttal részletesen is
érdemes foglalkozni, de ez nem jelenti az adott cégnél el6forduld egyéb, esetleg
egyedi eszk6zok figyelmen kiviil hagyasat.

a. Kézi szerszamok, segédeszkozok és szerszam- és eszkoztartok: Egységes
ellendrzési és beszerzési folyamat kialakitasa javasolt, hogy mindig a megfeleld
(5.2.2 fejezet)

b. A munkadarab alatimasztasat, mozgatasat célzé eszkozok: A hatékony
munkavégzéshez nemcsak a megfeleld szerszam sziikséges, hanem a
munkadarab alakjatol, méretétdl és tomegétdl fliggd poziciondlod, tovabbitd
eszkozok 1s. Kiilonosen ott, ahol ezek a szerkezetek, vagy azok hidnya
jelentdsen befolyasoljak a funkcionalis testhelyzeteket, és igy az MSD
kockézata nagy, sziikséges mind az iitemhelyeken 1év0 pozicionalok, mind az
titemhelyek kozotti tovabbitast segitd berendezési targyak miiszaki allapotanak
rendszeres ellendrzése €s a fejlesztési lehetdségek atgondoléasa, elsdsorban a
magassagallitds és a dontési funkcid biztositdsaval, illetve a gyors és kis
erdsziikségletii tovabbitas biztositasa ttjan. (5.2.3 fejezet)

c. Kiegészité-segito eszkozok: A termék-eldallitasi folyamat a fentieken til még
sok egyéb eszkdz, berendezés és segédanyag meglétét és megfeleld szintl
biztositasat igényli. Ezek koziil csak néhany jellemzd csoportra tér ki ez a
kutatasi jelentés. A megallapitdsokat ¢és ajadnlasokat azok beszerzésére,
ellendrzésére, értékelésére €s fejlesztésére vonatkozdan analog mdédon egyarant
lehet vonatkoztatni az eszkozrendszer eddig ismertetett és a tovabbiakban
targyalt csoportjainal, elemeinél leirtak alapjan. Két kiemelt eszk6z csoport:

c/1 Informatikai eszkozok: Ma mar alig talalhatd olyan ipari munkahely, foleg a
megmunkald €s szereld tevékenységek teriiletén, ahol ne lenne komoly informatikai
tamogatas. Ennek lathato €s lathatatlan elemei koriilveszik a dolgozokat és sok esetben
ezeket kezelniiik is kell. fgy a monitorok, érintéképernyék, egerek, billentyiizetek,
nyomtatok és kddleolvasok, szkennerek, mint egyértelmiien informatikai eszk6zok, de
a technologiai berendezések kozott is sok tartalmaz hasonlo részegységeket. (5.2.4
fejezet) A lathatatlan elemek, mint a vezetékek, elosztok, tapegységek, csak a



karbantartas szempontjabol jelenthetnek ergonomiai problémat, elhelyezésiiknél csak
a veszélyeztetés szempontjabol kell a dolgozokra és a termékre tekintettel lenni.

c/2 Allast-, jarast- és iilést segitd eszkozok: Az érintett ipardgakon tal is jellemzé és
altalanos az a helyzet, hogy a dolgozoknak viszonylag rovid pihendk, munkakozi
sziinetek kivételével folyamatosan allni, iilni, vagy jarni kell. Kevés az olyan
munkahely, ahol ezek rendszeresen valtakoznak, vagy lehetdség lenne tetszdleges
testhelyzetet valasztani. Tovabb rontja a helyzetet, hogy egyre tobb olyan cég van, ahol
a munkaid6 nem napi 8 d6ra, hanem tobb és a legkiilonbdz6bb munkarendet kdvetnek.
A kedvezétlen koriilményekbdl adoédoan fontos, hogy a tartds, sok esetben statikus
fizikai és fizioldgiai terhelések hatdsainak csokkentését megfeleld, a technologidhoz
és a dolgozodi igényekhez igazodo allas- és jaraskonnyitd szonyegekkel, és/vagy
székkel, vagy fenéktamasszal elOsegitsiik (5.2.5 fejezet). Ha mar ilyen eszk6zok
rendelkezésre all, akkor azok allapotat rendszeresen ellendrizziik. A felmeriil6
terhelésekkel kapcsolatosan fontos szempont a megfelelé védolabbeli kérdése is, amit
az egyéni véddeszkozok kozt érdemes emliteni.

d. EVE: A technolbgiai adottsagokbol és az altalanos, esetenként specialis
munkakoriilmények fiiggvényében a cégek eltérden oldjak meg az egyéni
védoeszkoz ellatas kérdését, igyekezve betartani a torvény altal megszabott
kereteket. Altalanossagban az a szabaly, hogy el6szor minden kollektiv védelmi
lehetdséget (ide értve a zart technoldgia alkalmazasat is) fel kell hasznalni a
dolgozo egészségének megodvasara, és csak ha igy nem biztositott a kelld
védelem, akkor kell az EVE hasznalatat eldirni, tobbek k6zott meghatarozva a
sziikséges védelmi képességet, a viselés feltételeit, a hasznalat hatokorzetét.
Kozismert, hogy ezt a dolgozdk sziikséges rossznak tartjak, €s igyekeznek
lépten-nyomon kibujni a viselés alol, indokkal vagy indok nélkiil. Ezért fontos,
hogy az EVE hasznalatara is vonatkoztassuk az ergondmiai elveket, tobbek
kozott a hatékony és kényelmes hasznalat vagy a dolgozd antropometriai
méreteihez valo pontos illeszkedés vonatkozasaban. Az adott ipari koriilmények
fliggvényében sziikséges az EVE fogalmat a szokvanyos termékeken, mint a
védomaszk, védosisak vagy a védolabbeli, kiterjeszteni a technologia altal
kényszeritett, vagy éppen a dolgozoi igények altal nevesitett termékekre, mint
példaul a specialis ruhazati elemek. (5.2.5 fejezet)

e. Eszkoz kivalasztas és beszerzés: A megfeleld eszkozok, legyen az szerszam,
késziilék, vagy EVE, beszerzése nem elhanyagolhat6 része a hatékony termelési
folyamatnak. Célszerli egységes, sziikség szerint eszkdzkategorianként eltérd
specifikaciokat és eldirasokat tartalmazo folyamatot kidolgozni az igény
felmeriilésétél a hasznalatbavételig. Atgondolt és szisztematikus beszerzési
folyamat esetén nem maradnak ki olyan fontos Iépések, mint a tényleges, a
dolgozoi igényeket figyelembe vevd specifikdcid6 meghatdrozésa, a
mintadarabok dolgozoi és/vagy a szakértdi tesztelése (5.2.6 fejezet). Fontos
momentum a dolgozok bevonasa (participacid), amely mas esetekben is hasznos
lesz (5.5.2 fejezet).

3. Munkahely elrendezés: A munkatevékenységek koriiltekintd tervezése és a
funkcioknak leginkabb megfeleld szerszamok, eszk6zok biztositdsa sem garantalja
a sikert, ha nem forditunk kell6 figyelmet a munkahely optimalis elrendezésére. A
probléma ott kezdddik, hogy sok esetben mar a gépek, berendezések
tervez6i/gyartoi altal eldirt szabad tertileteket sem tudjék biztositani. Fokozza bajt,
ha a munkahelyen megjelend dolgoz6(k) antropometriai méreteinek megfeleld, a
szlikséges funkcionalis testhelyzetekhez és az ,,életben maradashoz” sziikséges
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terek sem allnak rendelkezésre (5.3 fejezet). Az optimalis elrendezést az alabbi két

iranybdl lehet megkozeliteni, elérni:

a. Meglévo munkahelyek idészakos feliilvizsgalata (korrektiv ergonomia):
Javasolt a trividlisan zstfolt és problémasnak latsz6 munkahelyek felmérése,
hogy az eredmények alapjan a kritikus munkakoriilmények megsziintethet6k
legyenek. Erre a célra szamtalan, rendszeresen és egységesen alkalmazhato
vizsgalati modszer all rendelkezésre (3. 2 fejezet). A szisztematikus felmérés,
ellendrzés segit a prioritasok/fontossagok megitélésében is.

b. Uj munkahelyek létesitése (konceptiv ergonémia): Az 0j munkahelyek
tervezésekor ajanlott a minél részletesebb digitalis modellezést az
ergondémiai/munkabiztonsagi problémak megel6ézésére a CAAA/DHM
modszerek igénybevételével (7.2.17). Ezek némelyike mas vizsgalati
modszereket is tartalmaz, ergonémiai modul formajaban (pl. ViveLab, JACK,
stb.).

4. Fizikai kornyezet ellendrzése, feliilvizsgalata: A munkatevékenység mindségét
a fizikai kornyezet allapota is jelentdsen befolydsolja. Ennek harom eleme a
vizudlis, a klima és az akusztikus kornyezet. A fizikai kornyezet 4ltal
meghatarozott munkakoriilmények negativ  tényezOi terhelésndvekedést,
teljesitménycsokkenést, hosszu tdvon egészségkarosodast okozhatnak, tehat
mindenképp kockazati tényezoknek szamitanak. Ezek egyarant lehetnek példaul
mozgasszervi vagy pszicho szocialis jellegiick.

a. Vizualis kornyezet: A munkatevékenység soran a folyamatos és egyenletes
természetes megvilagitdst magyarorszagi koriilmények kozott nem lehet
megvalositani. A megvilagitds mértéke hol tobb, hol kevesebb és zart térben
csak ritkdn megfeleld. Ezért az altalanos és a helyi megvilagitast biztosito
lampatestekkel kell a hianyt p6tolni, alkalmas arnyékold rendszerekkel pedig a
felesleget megsziintetni. A munkakornyezetben alkalmazott szineket és a
targyak feliileti mindségét a szindinamika szabalyai szerint kell megvalasztani,
hogy a kedvezdtlen kovetkezményeket, pl. a tiikr6z6dés vagy képrazas,
elkeriiljik (5.4.1 fejezet).

b. Akusztikus kérnyezet: Sok lehet6ség van a munkakdrnyezet akusztikai
mindségének javitdsdra, amely fejlesztések hatdssal vannak a dolgozdk
egészségére és a teljesitményre is (5.4.3 fejezet).

c. Klima kornyezet: A mikro és makro kornyezet levegéjének mindsége, mind
hémérsékletét, paratartalmat, sebességét és karos anyag tartalmat tekintve
komplexen hat a dolgozokra, a termékre és a technologidra. Elvileg a
legszigortibb kovetelményekhez kell igazodni, a tobbi ,,érdekelt” igényeinek
mell6zése nélkiil, sziikség szerint elkiilonitett klima-zonak felallitasaval (5.4.3
fejezet).

5. Szocialis kornyezet ellendrzése, feliilvizsgalata: A szocialis kornyezet értékelése
hagyoményosan a munkapszichologusok kompetencidjahoz tartozik, de néhany
altalanos témakorrel bovitve a kort, a problémak feltdrasaval, orvosoldsaval a
munkavédelmi és ergondomiai szakemberek is segithetik a dolgozok kozérzetének,
lojalitasanak javulasat, amelyek kozvetve pozitivan hatnak a teljesitmények
¢és/vagy a termékmindség javuldsara, nem utolsé sorban az egészség megdrzésére
(5.5 fejezet).

a. Szocialis igények: A dolgozoi igények, barmely Uton is jutnak az illetékesek
tudomasara, a kérdo6ivtdl a pletykaig a kommunikacio (5.5.4 fejezet) barmely
csatornajan keresztiil, atgondolasuk és teljesitésiik, mérlegelés és anyagi
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lehetdségek fliggvényében jelentésen hozzajarulhat a kozérzet javulasahoz és
kozvetve a elézéekben emlitett elényokhoz (5.5.1 fejezet).

b. Participacié: Az érintett dolgozok bevonasa, tapasztalataik felhasznalasa a
tervezésben, fejlesztésben, részvételik a tesztelésben, panaszaik orvosldsa
minden esetben gyorsabb és eredményesebb miitkodéshez vezet (5.5.2 fejezet).

C. Személyes tér biztositasa: Az Onallosdg, az intim szféra biztositasa, a
zavarasmentes mikrokornyezet €s a lehetdségek hataran beliil a kornyezet testre
szabdsdnak lehetOsége szintén segiti az optimalis szocialis kornyezet kinalta
elényoket (5.5.3 fejezet).

d. Kommunikaci6: A szocialis kornyezet fenti elemeinek biztositasa csak a
dolgozok kozti és a vezetdkkel folytatott nyilt és folyamatos kommunikacio
mellett lehetséges. A kommunikacié csatornait, helyszineit, modjat
folyamatosan kontrolalva és fejlesztve lehet a célokat megvaldsitani (5.5.4
fejezet).

e. Kompetencia novelés és Kkarrier: A dolgozok altalanos ¢és szakmai
ismereteinek folyamatos bévitése, a munkatapasztalatok szinesitése, Gjabb és
ujabb  munkakérok — megtanuldsaval/begyakorldsaval a = munkaltatd
rugalmasabban hasznalhaté munkaer6t kap, a dolgozénak pedig a valtozas és
valtozatossag okan egyenletesebb lesz a terhelése, és javulnak a jovobeli
kilatasai (5.5.4 fejezet).

f. Megvaltozott munkaképesség: A munkaképes népesség és a munkanélkiiliek
szamanak csOkkenése a megvaltozott munkaképességiick foglalkoztatasara
iranyitja a figyelmet. Ebben a korben a specialis munkavallaloi rétegek (vakok,
nagyothallok, mozgéssériiltek, stb.), a rehabilitacio utan visszatérd €s 1dds sajat
dolgozok szamara torténd munkahelyteremtés jelentGs szerepet kap (5.5.4
fejezet).

6. Logisztikai rendszer ellendrzése, feliilvizsgalata: A termelést tamogato fizikai
folyamatok, mint az alapanyagok tarolasa, a felhasznalasi helyre deponalasa és a
termelésbdl kikeriil6 anyagok, hulladékok elszéllitasa, taroldsa, nem csak az
értekteremtd termelési folyamat iitemét, hanem annak mindségét és a dolgozok
terhelését is befolyasoljak (5.6 fejezet).

a. Anyagtarolas: Az alap- és segédanyagok, alkatrészek, félkész és kész
termékek, segédanyagok tarolasi rendszere, a tarolasi egységek tomege és
mérete kozvetleniil hatnak a kezelést végzd személyek fizikai-fiziologiai
terhelésére és funkcionalis testhelyzeteire.

b. Szallité eszkozok: A megmunkald és szerel6 munkahelyek anyagellatasara és
a félkész/kész alkatrészek mozgatasara a legkiilonb6zobb tovabbitd rendszerek
¢és eszkozok allnak rendelkezésre. Néha az 1s megoldas, hogy a dolgozo(k) kézi
erdvel végzik a feladatot. A tényleges Osszterhelés és a gyartasi volumen
fliggvényében kell eldonteni, a korabban rendszeresitett €s technologiai
utasitasban rogzitett eljards érintetlen maradjon, vagy sziikséges a meglévd
logisztikai rendszer felujitasa, fejlesztése, a mozgatas gépesitése, ami egyiitt jar
a dolgozok terhelésének csokkenésével és idomegtakaritast is jelenthet.

Cc. Emel6 eszkozok: Mivel a dolgozo ember erd és nyomatékkifejtdé képessége
nemcsak volumenében, hanem térben és idében hataros, megint a terhelés
tényez6i lesznek az iranyaddak a sziikséges, kiilonbozd energiaforrassal
miikddé segédeszkozok alkalmazésakor.

d. Utemkézi tarolék: A készletek kényszerti tobb 1épcsében torténd tarolasa, akar
egység bontésa, szortiment dsszedllitasa, vagy koztes miivelet miatt sziikséges,
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a munkahelyek kozelében a dolgozénak rendelkezésre allo alkatrészek
elhelyezése sok problémat vet fel. Egyrészt a tarolok helytelen kialakitasa
kényelmetlen testhelyzeteket és felesleges mozdulatokat eredményez, masrészt
a tarolo helyek és a munkahely kozotti nagy tavolsagok megtétele felesleges
terhelést és idoveszteséget is okoz.

e. Komissiézasi rendszer: Ha a belsd (a termelést kiszolgadlo) vagy kiilsd
megrendelések Osszedllitasat szolgdlo rendszereket nézziik, az atmeneti tarolok
rossz kialakitasa sok felesleges jarkalast és fliggéleges iranyban a szélsséges
testhelyzeteket eredményez. A  taroldsi szintek optimalizalasa ¢és
anyagmozgatasi segédeszkozok biztositasa ajanlott.

7. A terhelést meghatarozo tényezok: A rossz nemzetkozi €és hazai statisztika miatt
kiilon fejezetben foglalkozunk azokkal a tényezokkel, amelyek szerepet jatszanak
az MSD jellegli egészségkarosodasok kialakulasaban. A terhelés kozvetleniil vagy
kozvetve az 1-6. pontokban részletezett teriiletek barmelyikérdl szarmazhat, attol
fliggden, hogy hogyan alakulnak az altaluk meghatdrozott munkakoriilmények
(5.7. fejezet)

8. Menedzsment szintii, foglalkozas-egészségiigyi, munkavédelmi és HR
intézkedések: A kovetelmények és terhelések ismerete nélkiil nem szabad az adott
munkatevékenységekkel a dolgozot megbizni, és az egyéni képességek és korlatok
ismerete nélkiil nem lehet a dolgozokat egyik vagy masik tevékenységhez rendelni.
Azokban az esetekben, amikor a munkakdriilmények javitidsaval mar nem lehet
azokat a dolgozé képességeihez, korlataihoz illeszteni, a kompenzalas valamelyik
modjat kell igénybe venni. Ha a terhelés egy adott munkatevékenység esetében
meghaladja a megengedhetd szintet és fennall az egészségkarosodas kockazata, a
rotacid ad lehetdséget a veszély csokkentésére (6.8 fejezet).

a. A vallalati biztonsagi kultiira megteremtése, fejlesztése: A munkavédelmi,
ergonomiai és pszicho szocidlis kockazatok értékelését és a fejlesztéseket nem
ad hoc jelleggel, audit vagy hatosagi ellendrzés eldtt, balesetet vagy gyakori
megbetegedést kovetden kell végrehajtani, hanem rendszeresen, iitemezve kell
elvégezni, lehetdleg a problémak jelentkezésének korai szakaszaban, még jobb,
ha azt megel6zve [57]. A biztonsag novelésének és folyamatos fenntartasanak
fontos eldfeltétele, hogy az érintett szakteriiletek képviseldi mindenképpen részt
vegyenek a kialakitasban és a miikddtetésben.

b. Kivalasztas és alkalmassag. Dolgozoi és munkakori profil készitése: Azért
van sziikség arra, hogy az egyes munkakorokben ne csak az éltalanos és
szakmai kovetelmények alapjan torténjen a kivalasztas, az alkalmassag
elbirdlasa, hanem a varhato fizikai/fiziologiai, mentalis és pszichikai terhelés
ismeretében is, hogy nagyobb biztonsaggal lehessen donteni arrdl, bevalik-e a
dolgoz6 az adott koriilmények kozott. Ha rendelkezésre all alkalmas modszerrel
elkészitett dolgozoi és munkakori profil, akkor annak alapjan lehessen
eldonteni, hogy mely munkakorok betoltésére alkalmas a személy. Hol kell a
munkakoriilményeken valtoztatni és/vagy hol kell a dolgozd képességeinek
novelésével alkalmassa tenni az adott feladat elvégzésére.

c. Képzés, tovabbképzés: A szakmai ismereteken tal figyelmet kell forditani az
alapvetd munkavédelmi és ergondmiai ismeretek elsajatitdsara, azok bovitésére,
az adott munkakorhoz, vagy megvaltozott munka kortilményekhez.

d. Problémafeltaras (Screening): Javasolt az MSD  kockazatok ¢és
kovetkezményeinek csokkentésére az operatorok ¢és kiszolgald személyzet
munkakoriilményeinek  rendszeres monitorozdsa, amihez  kiilonb6zd
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problémafeltaré ¢és kockazatértékeld0 modszerek allnak rendelkezésére (3.
fejezet) és tobbféle formaban szakmai segitséget lehet kérni munkavédelmi és
ergondmiai szakemberektol.

A felsorolt problémakorok fontossagara, a dontéseket segitd prioritdsok megallapitasara és
a megoldasi lehetOségek részleteire az esettanulmany eredményeinek ismertetése (4. fejezet)
sok konkrét kiegészité informaciot tartalmaz, melyek alapjan talan kevésbé fontos, vagy nem
csak munkavédelmi ¢és ergondémiai irany( problémak is felismerheték, tovabb
kutathatok/vizsgalhatok és orvosolhatok. Példaul részletes szovegelemzéssel a kérddiv nyitott
kérdéseire adott dolgozé valaszokbdl bizonyos pszicho szocialis kockazatok meglétére utald
adatok is talalhatok. Ha mar egy feliilvizsgalat céljainak megfogalmazasakor is szandékunkban
all a pszicho szocialis kockazatok teljes korti felmérése, akkor a jelen Kutatasi jelentésben
ismertetett kérddivek tovabbi célzott, nyilt és zart kérdésekkel torténd kiegészitése sziikséges.

A skalazott kérdések valaszainak dolgozdi szegmensek (nemek, korcsoportok) szerinti
esetleges differencidlodasa részletes statisztikai elemzéssel megallapithatdé. Bizonyos
kérdésekre adott valaszok esetén ez kotelezd is az 6sszemosas hibdjanak elkeriilése miatt. Ha
ezt nem tessziik meg, akkor megtévesztd, a tovabbi intézkedés hatékonysagat csokkentd
eredményt kapunk.

Az altalanos, minden felsorolt teriiletre kiterjedd fejlesztési lehetoségek ismertetése az 5.
fejezetben taldlhato.
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3 Avizsgalati mdédszertan

Altalaban a problémafeltard és komplex kockazatértékeld vizsgalatok végrehajtasahoz a
szakért6k mindenképp tobb modszer parhuzamos alkalmazasat javasoljak. A munkavédelmi és
ergondmiai felmérést is érdemes két Iépésben végrehajtani. E10szor az altalanos, minden érintett
munkahelyre, terliletre kiterjedd, problémafeltar6 moddszereket kell alkalmazni, kérddivet,
interjut, ellenérzé listat vagy fokuszcsoportos beszélgetést. A végrehajtast kovetéen az
eredményekbdl kitlinik, mely munkahelyeken kell azonnal beavatkozni és/vagy milyen
modszerrel és prioritassal kell tervezni a kovetkez vizsgélati szakaszt.

A vizsgalatok fokuszaba keriilt, kijelolt munkahelyeken részletes kockazatértékelés kell
végezni, a munka tevékenység jellegének megfeleld modszer(ek) alkalmazasaval.

3.1 Maoddszertani ajanlo

Az esettanulmany soran csak a dolgozoi kérdéives megkérdezést és a munkakoriilmények
megfigyelése alapjan lehetdség nyilt REBA, WERA értékeldlap Kkitoltésére, melyek a
testhelyzetbdl add6dd mozgéasszervi egészségkarosodas (MSD) kockazatanak ellendrzésére
alkalmas.

Ha a kockazatkezelés korét ki akarjuk terjeszteni, a munkavédelmi, ergondmiai és pszicho
szocialis kockazatokra is, akkor a jelentés modszertani arzenal felhasznalasaval Kkell
dolgoznunk, ¢és néhany elvi kérdéskort is meg kell targyalnunk, melyek a kdvetkezdk:

Hogyan tervezziik a projektet? (3.1.1 fejezet)

Hol van helye a kockazatértékelésnek a munkahelyek életciklusaban? (3.1.2 fejezet)
Milyen teriiletekre terjedjen ki a vizsgalat? (3.1.3 fejezet)

Milyen populacidra terjedjen ki a vizsgalat? (3.1.4 fejezet)

A modszerek osztalyozasa (3.1.5 fejezet)

Milyen szempontok alapjan alakitsuk ki a vizsgalati modszertant? (3.1.6 fejezet)
Milyen eszkozrendszert hasznaljunk? (3.1.7 fejezet)

Milyen tapasztalatok sziirhetk le a korabbi tapasztalatokbol? (3.1.8 fejezet)

3.1.1 Hogyan tervezziik a projektet?

Sokfelé megfeleld lehetéség van a vizsgalatok végrehajtasara. Itt nagyban
tamaszkodhatunk a projekttervezés elméletére, hisz a kockazatkezelés is besorolhatdo a
rendszeres iranyitasi folyamatok kozé. Csak véazlatosan, a lehetséges 1épések felsorolasaval

1. Elokészités: Fiiggetleniil attél, hogy a munkaltaté sajat alkalmazotta(i) vagy
kiils6 szakérto(k) végzik el, a tényleges munkahelyenkénti felméréshez
legtobbszor az alabbi részfeladatok végrehajtasa sziikséges:

Kapcsolatfelvétel, a vallalaton beliil koordinator megbizasa.

Ajanlat készitése, célok megfogalmazasa, raforditasok tervezése.

Lehet6ségek és korlatok felmérése (elvi, anyagi, technikai, tér-ido, stb.).

Résztvevok kivalasztdsa, kompetencia €s kapacitds szerint (hitelesség biztositasa és

hatarid6 tartds miatt).

e Informaciogyijtés, teljes kortien, még a bels6 résztvevoknek is a dolgozoi populaciorol,
a technologiakrol, munkakoriillményekrol, stb.

e Megbizés véglegesitése, szerz0dés alairasa.
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2. Munkahelyek ergonomiai értékelése: Az értékelés elvart megbizhatosaganak és
az eroforrasok fiiggvényében kell 6sszeallitani a modszertant.

e Modszertan kidolgozéasa: a vizsgalati célokat lefedd6 moddszerek Osszevalogatisa
(atfedés lehet, hiany nem!), kivalasztott mddszerek adaptalésa,
Pilot Study: a modszertan tesztelése, javitasa, véglegesitése.

e Kijelolt munkahelyek felvételezése, a modszertan komplex alkalmazasa.

e Eredmények Osszegylijtése, rendezése, értékelése.

e Fejlesztési prioritasok, lehetéségek meghatarozasa, konkrét javaslatok kidolgozasa.

e A vizsgalatok dokumentaldsa, dokumentaci6 véglegesitése.

3. Utémunkalatok: A vizsgalatok eredményeinek atadasa ne jelentse a célba vett

munkahelyek és dolgozok ,sorsukra hagyasat”! Ennek néhany lehetséges
eszkoze:

e Prezentalas: a vizsgilat menete, eredményei, a lehetséges fejlesztési lehetdségek
bemutatésa.
e Prezentacid a cég vezetdi részére
e Prezentacid az érintett cég dolgozoi részére
e Oktatas: az alapveté munkavédelmi és ergondmiai ismeretek ataddsa, a gyakorlati
tapasztalatokkal alatamasztott formaban.
e Oktatasi anyag kidolgozésa
e Oktatas (face-to-face vagy e-learning)
e Publikédlas: moddszertani Ujdonsagok ¢és egyéb szakmailag fontos eredmények
ismertetése.
e Best Practice: a cégen, cégcsoporton beliil és kiviil lehetévé tenni a hasznos
tapasztalatok atvételét az azonos vagy hasonlé munkahelyek fejlesztésére.

3.1.2 Hol a helye a kockazatértékelésnek a munkahelyek életciklusaban?

Mint minden terméknek, a munkahelyeknek is megvan a maga életciklusa az igény
felmeriilésétdl a tervezésen, gyartason, iizembe helyezésen, hasznalaton, és karbantartason,
javitason at egészen a megsemmisitésig vagy ujrahasznositasig. A felsorolas nem teljes, de
minden esetben azonositani kell a folyamatos ¢€s hatékony miikodés, az értékteremtés
szempontjabol lényeges szakaszokat, mint példaul a fenti felsoroldsban nem emlitett
teszteléseket. A veszélyek €s kockazatok azonositasa, értékelése az alabbi folyamatok soran
lehet aktudlis:

3.1.2.1 Problémafeltards - Hol a baj?

A folyamatos fejlesztés szellemében minden létez6 munkahelyre rafér idonként a
nrancfelvarras”, fiiggetleniil attol, hogy eljott-e a haromévenkénti kotelezd kockézatértékelés
kényszere. A problémafeltard értékelés elvégzését indokolhatjdk a munkakoriilmények
valtozasat til a dolgozo6i panaszok vagy foglalkozas-egészségligyi szolgalat jelentései. Ilyen
alkalom arra is jO, hogy megallapitsuk, az adott munkahelyet ideje megsziintetni, teljesen
felyjitani.

3.1.2.2 Tervezés - Megfelel-e az elirdasoknak, szabvanyoknak, ajanldsoknak?

A korszerii vizsgalati modszereknek, de elsdsorban az infokommunikacios eszkozoknek és
azok alkalmazasainak koszonhetéen a leggazdasagosabb megoldds, ha mar a tervezés
folyamataban ellendrizziik, hogy a tervezett munkahely megfelel-e a vonatkoz6 térvényeknek,
rendeleteknek, szabvanyok és szakirodalomban rogzitett szakmai elveknek, nem utolsé sorban
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a dolgozdi populécio képességeinek, korlatainak, elvarasainak. A tervezés iteracios folyamatat
addig kell kovetni, amig az eredmény nem lesz megfeleld.

3.1.2.3 Osszehasonlitds - Melyik megoldds a jobb?

A szamitogépes modellezés arra is ad lehetdséget, hogy tobb termék/munkahely valtozatot
is Osszehasonlitsunk, a ,,vasba ontés” elott, sét az egyes valtozatokat a valos és potencialis
felhasznal6i (a dolgozok, és aki csak a munkahely kozelébe keriil) kor kiillonbozé 3D-s
modelljének illesztésével hitelesithessiik.

3.1.2.4 Tesztelés - Lehet-e javitani?

Ha a munkatevékenység feltételeit akar anyagi (mennyiségi novekedés, mindségi javulas),
akar a felmertiil6 jogos dolgozdi igények alapjan javitani akarjuk, akkor a szdmszerti mindsitést
ado kockazatértékel6 modszerek alkalmazasa javasolt. A tényleges allapot értékelésének
eredményét, akir REBA, WERA, BRIEF/BEST, stb. modszerrel, osszevethetjiik az adott
modszer fiktiv kitoltéssel kapott eredményével, ha feltételezziink bizonyos fejlesztési 1épéseket,
amelyek pl. a funkcionalis testhelyzet javulasaval, a kényszer testhelyzetek kikiiszobolésével,
vagy a terhelés csokkenésével tehermegosztas vagy segédeszkoz beiktatasa Gtjan elérhetdk. A
legjobb megoldas az, ha a fejlesztési lehetdséget valoban tesztelni is tudjuk, kisérlet Gitjan.

3.1.2.5 Ertékelés - Valéban j6?

Ha semmit nem akarunk a véletlenre bizni, akkor az alapos virtualis modellezés ellenére is
elvégezziik a valos értékelést akkor, amikor a munkahely ténylegesen elkésziil. Erdemes az
izembe helyezés el6tt elvégezni minimumként az egyébként is torvényileg -eldirt
kockazatértékelést és egyéb vizsgalatokat.

3.1.2.6 Ellendrzés - Még mindig megfelel6? Lehet még javitani?

A tervezett rendszeres ellendrzés alkalmat ad arra is, hogy detektaljuk a
munkakoriilmények valtozasat, a dolgozok altal végzett modositast, vagy a technolodgiai
utasitastol valo eltérést. Ha ilyen eltérést tapasztalunk, akkor minden esetben meg kell kérdezni
a dolgozo6t, hogy miért nem utasitas szerint végzi a munkajat. Ha azt a meglepé valaszt kapjuk,
hogy mert igy konnyebb, gyorsabb, stb., akkor érdemes elgondolkodni azon, még inkabb
ellendrizni, hogy igaz-e az allitas. Ha valdban igaz az allitas, és mas kockazat nem all fenn,
akkor érdemes a technologiai utasitdst modositani és csak az egyéb esetekben kdotelezni a
dolgozdbt, hogy térjen vissza az eredeti leirds szerinti munkavégzéshez.

3.1.3 Milyen teriiletekre terjedjen ki a vizsgalat?

A munkahely életciklusanak barmelyik szakaszanak vizsgalatat kell is elvégezniink, azon
beliil az alabbi ot teriiletet kell elkiiloniteni egymastol és vizsgalni az adott teriilet
sajatossagaibol, jellemz6ibol adodo, a teljesitményt rontd €s/vagy veszélyt, kockazatokat okozd
tényezOket. Jollehet a munkavédelem és az ergondmia kompetenciajabol az utolsoé ,.kilog”,
idénként fel kell vallalni, legalabb a problémafeltaras erejéig.

3.1.3.1 Munkatevékenység

A munkatevékenység jellemzdinek meghatarozasa, értékelése az alapja a vizsgalatoknak.
Elemezni kell, hogy egy miiszak alatt a dolgozonak jellemzden mi a feladata, milyen egyéb
eseti teenddi vannak. A miiszakrenden tul szamit a feladatok iitemezése, ilitemessége €s a
munkakozi szilinetek eloszlasa. Kiilonosen fontos ez, ha a miiszak hosszabb nyolc 6ranal!
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Vannak kockazatértékel6 modszerek, amelyek a nyolc oran tuli tevékenységet plusz 50 %
biintetéssel honoraljak.

A tevékenység tovabbi fizikai/fiziologiai jellemz6i a funkcionalis testhelyzetek, ezeken
beliil a kényszertesthelyzetek és nem utolso sorban az eré- és nyomatékkifejtések paraméterei.

A mentalis és pszichikai terhelés szempontjabol olyan jellemzok értékelése issziikséges,
mint a monotonitas okai, az ingerszegény kornyezet és ismétlodés, vagy a dontési feladatok
mennyisége, az idokényszer és munkamegosztas hidnya.

A munkatevékenység elemzésében partnerek lehetnek a Lean és MTM szakértdk, tobbek
kozott a felesleges, értéket nem teremtd miiveletek kizarasara. Veliik kozosen lehet az optimalis
technologiai utasitasokat is megalkotni.

A fejlesztésre alkalmas megolddsok ismertetése az 5.1 fejezetben talalhato.

3.1.3.2 Munkaeszkozok

A munkatevékenység végzéséhez a munkaltato koteles biztositani minden feltételt, tobbek
kozott az eszkdz- €s berendezésrendszert is. Az egyedileg gyartott eszkozokre és a
kereskedelemben kaphatd szerszdmokra egyarant igaz az, hogy a tervezett funkcidoknak
leginkabb megfeleld kialakitast kell megtalalni. A fejlesztésre alkalmas megoldasok ismertetése
az 5.3 fejezetben talalhato.

A javasolt kivalasztasi, beszerzési folyamatrol részletes leirasa az 5.2.8 fejezetben
talalhato.

3.1.3.3 Munkabhely elrendezése

crer

munkaeszkozok (gépek, berendezések szerszamok) pontos ismeretén tul a munkahelyen
barmely formaban megjelend populaciok (dolgozo, karbantarto, takarito, stb.), a végzendd
miveletekben szerepet jatsz6 anyagok (nyers, félkész, kész alkatrész) és azok tarolé/ mozgato
eszkozeinek jellemzOi alapjan lehetséges. Megfeleld informacié hidnydban a tervezés
eredménye az elvart teljesitmény elérését akadalyozd/csokkentd €s/vagy az érintett populaciok
egészségét hosszabb-rovidebb tavon veszélyeztetd lesz. Ha célunk a munkahely munkavédelmi
¢s ergondmiai ellendrzése/értékelése, akkor téves eredményre juthatunk, ha nem vessziik
figyelembe az 0sszes fenti szempontot. A fejlesztésre alkalmas megoldasok ismertetése az 5.3
fejezetben talalhato.

3.1.3.4 Fizikai kérnyezet

A vizualis, akusztikus kornyezet és a klimaviszonyok, karos anyagok jelenlétét is
figyelembe véve, paramétereinek tervezésével és értékelésével kapcsolatban megint azokkal az
alapvet6 peremfeltételekkel talaljuk magunkat szembe, mint a munkahely elrendezés esetén,
munkavégzeés feltételeit biztositsuk. A fejlesztésre alkalmas megoldasok ismertetése az 5.4
fejezetben talalhato.

3.1.3.5 Szocidlis kérnyezet

Ha tervezést, fejlesztést elokészitd felmérések, értékelések soran felvallaljuk a szocidlis
kornyezet elemzését is, akar munkapszichologus vagy foglalkozas-egészségiigyi szakorvos
bevonasaval is, akkor lehetdségiink lesz olyan teriileteken is pozitiv eredményeket elérni,
amelyek kozvetleniil talan csak a dolgozok kozérzetét javitjak és lojalitasat novelik, kozvetve
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pedig, de biztosan kihatnak az egészség javulasara, a teljesitmény novekedésére. Ha mindezt a
participacionak, az ¢érintettek bevonasanak sokszor hangoztatott és fontosnak tartott
modszerével tessziik, akkor gyorsabban és hatékonyabban lehet megvalositani a tervezési,
tesztelési, létesitési, fejlesztési feladatokat. A szocidlis kornyezet fejlesztése a dolgozdk
érdekében nem csak a szocialis ellatas mindségének javitasat jelenti, hanem a kommunikacio
Osztonzését, megfeleld szabalyozasat, a csatorndk szélesitését, a lehetdségek adta hatarokon
beliil a személyes tér megteremtését ¢s a személyes fejlodés, a karrier biztositasat is. Talan
célszerli megemliteni, és ide sorolni azt a napjainkban aktualis teriiletet is, ami a megvaltozott
munkaképességlieck szamara a munkavégzésre alkalmas koriilmények megteremtése jelent,
fliggetleniil attol, hogy sajat id6s6dd, netan rehabilitaciordl visszatérd dolgozorol, vagy kiviilrol
érkez6 személyrdl van-e szo.

A fejlesztésre alkalmas megoldasok ismertetése az 5.5 fejezetben talalhato.
3.1.4 Milyen populaciora terjedjen Ki a vizsgalat?

Ennek megéllapitdsa kiilondsen nehéz olyan munkahelyek esetében, ahol az érintett
kockazati tényezd iddbeli valtozésa jelentés és/vagy viszonylag kis létszamu dolgozot
foglalkoztatnak azonos vagy hasonlé munkakorben.

A hatékony adatgytijtési stratégidnak biztositani kellene a kijeldlt munkatevékenységekre
vonatkoz6 kockdzati tényezOk dolgozdi csoportra vonatkozo atlagdnak becslését. Ezért az
érintett munkavallalok teljes csoportjara vonatkozé atlagos kockazat pontos meghatarozasahoz
korrekt statisztikai eljards hasznalata javasolt. Nagyobb populédcioval végzett vizsgalat sordn
kidertilt, hogy valosziniileg 15 és 20 kozotti dolgozd a minimalis 1étszam, hogy megfeleld
pontossagu becsiilt csoportatlagot kapjanak a kockazati tényezdre.

Nem valoszinli, hogy a munkavédelmi és foglalkozas-egészségiigyl szakemberek
rendelkeznek olyan er6forrasokkal, hogy ilyen Iétszdmu munkavallalot vizsgaljanak,
munkakdri csoportonként, még akkor sem, ha az idealis 1étszadm rendelkezésre all.

Kérdéses tehat, hogy az értékelt munkatevékenységek eredményei reprezentativak-e, ha
azokat mas munkavallalok végzik, a vallalat kiilonb6zé munkahelyein, és az év kiilonb6zo
iddszakaiban. Ez a kérdés rendkiviil fontos, de valosziniileg az értékelési technikakat fejlesztok
sem foglalkoztak vele, vagy nincs megemlitve a modszerek leirdsanal.

Megoldasként javasolhatd, hogy az eréforrasok hidnyaban koncentralni kell a leginkabb
veszélyeztetett dolgozokra €s a jelentdsen eltérd jellemzokkel birdkra. Példaul egy lehetséges
megoldas, hogy a munkatevékenységet 2-3 személy esetében értékeljiik, egy alacsonyabb,
lehet6leg néi, egy magasabb férfi részvételével, ha van moédunk harmadik munkavallalora,
akkor 6 atlagos testalkatt legyen. Azt is figyelembe kell venni a kockazatértékelésnél, hogy
nem minden esetben az antropometriai kiilonboz0ség okozza az eltérést a veszélyeztetettség
szempontjabol.
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3.1.5 A mddszerek osztialyozasa

1. csoport: A munkavallalokrol rendelkezésre allo, vagy idonként gyiijtétt adatokon
alapuld6 modszerek, melyek vonatkozhatnak a fizikai, mentalis allapotra és pszicho
szocialis munkahelyi kockazati tényezOkre, vagy ide tartoznak pl. a munkadra és
teljesitmény kimutatasok, interjik és kérdoivek;

A 2. csoportba tartoznak a megfigyeléses modszerek, melyek két felé bonthatok:

2a. csoport: munkahelyi kockazat értékelésére kifejlesztett egyszertibb technikakra, amelyek
lehetové teszik egy (megfelelden képzett) megfigyeld szamara szamos tényezore
vonatkozo6 értékeld és nyilvantartd adat rogzitését, elsésorban elére dsszeallitott trlapok
alapjan. Ezek a kockdzatok értékelésén tul alkalmasak a munkahelyi fejlesztési
prioritasok megallapitasara is.

2b. csoport: fejlett technikak, melyek alkalmasak rendkiviil dinamikus tevékenységek
értékelésére, adatok nyilvantartasara is, példadul valtozo testhelyzetek rogzitésére
videokamera vagy szamitogép és specialis szoftver segitségével. Ezek legtobb esetben a
2a csoportba tartozd papir-ceruza moddszerek tovabbfejlesztésébol és/vagy azok
automatizalasa révén jottek létre.

3. csoport: Effektiv mérésen alapulé modszerek, melyeknél az ellendrzomiiszer kdzvetleniil a
személyhez kapcsolddo érzékeldkkel nyert adatok szolgalnak a kockazatra utalo tényezdk
megallapitasara.

A kiilonb6z6 mddszertani csoportok kozott jelentds eltérések vannak elsdsorban az
eredmények megbizhatosagaban, az emberi/szakértdi erdforrasigény ¢€s az sziikséges
infrastruktura mindségében, koltségigényében. A vélasztds szempontjai a 3. 1.6 és 3.1.7
fejezetekben talalhatok.

3.1.6 Milyen szempontok alapjan alakitsuk Ki a vizsgalati m6dszertant?

Ha els6dleges célnak a vizsgéalat soran kapott eredmények megbizhatdsagat é&s
hasznalhatosagat tekintjik, akkor a rendelkezésre allo6 modszertani arzenalt annak
figyelembevételével kell szemlélniink és a kivalasztast elvégezni, hogy céljainknak leginkabb
megfeleld, kellden Osszetett modszertani csomaggal végezhessiik el az értékelést.

Sziikség van olyan médszerekre, melyek alkalmasak

e avizsgalati célok teljes korti megvaldsitasara,
e afolyamat minden relevans szakaszaban (3.1.3 fejezet),
e akijelolt teriilete(ke)n (3.1.3 fejezet).

Sziikséges van a megfeleld mdodszerek
kivalasztasara,

kombinalasara,

adaptalasara,

fejlesztésére.

Ha a fenti szempontokat nem gondoljuk at kellden, és a moddszertani csomagot nem
teszteljiik legalabb egy rovid kisérleti értékelés (Pilot Study) erejéig, akkor konnyen el6fordul,
hogy félrevezetd, hamis és/vagy hianyos eredményeket kapunk.
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3.1.7 Milyen eszkozrendszert hasznaljunk?

A teljesség igénye nélkiil néhany fontosnak tartott tandcs a vizsgalati eszkozok
hasznalatdhoz:

Ne csak gazdasagi kérdés legyen, hogy milyen médszertant (modszerek Gsszességét)
alkalmazzunk egy adott vizsgélati kereten beliil!

Torekedjiink az optimumra, a jovébeli igényeket is szem el6tt tartva!

Koncentraljunk az eredmények megbizhatdsagara, érvényességére!

Legyen szempont a beszerzés/rendelkezésre allas hatarideje is!

Vegyiik figyelembe a rendelkezésre all6 emberi er6forrasok mindségét €s kapacitasat
(beleértve a betanitas idejét is)!

Szamoljunk a meglévd vizsgalati eszkozparkkal (méréeszkzok, szoftverek) és annak
bovitési igényével!

Dontsiik el, hogy ingyenes, vagy fizetds moddszereket/szoftvereket hasznalunk, és
vegyiik figyelembe, hogy van-e az adaptalasnak koltsége!

A felhasznalonak teljes mértékben tisztaban kell lennie az alkalmazas mikéntjével,
féleg az ingyenes modszerek esetében!

A modszertannak hosszabb tavon kell koltséghatékonynak lennie a vallalat szintjén, és
igazodnia kell az alkalmazok szakmai ismeretszintjéhez is!

3.1.8 Milyen tapasztalatok sziirhetok le a korabbi tapasztalatokbdl?

Korabbi szakértéi tevékenységek tapasztalatai alapjan csak néhany fontos Szempont,
kiilondsebb magyarazkodas, kifejtés nélkiil:

Tervezési fazisban optimalis az értékelést elkezdeni! (Mindennek van ma mar digitalis
modellje!)

Rendszerszemléletii alkalmazas, legalabb a kezdésnél! ("Minden mindennel
Osszefuigg!").

Sziikséges az intuitiv modszerek megerdsitése tudomanyosan igazolt modszerekkel!
(PI. kisérleti munkahelyek tesztelése)

Dolgozok bevonasa elengedhetetlen, participacio! (Pl. minimum kérdéiv)
Hasznaljuk ki a technikai lehetdségek elonyeit! (video, CAAA/DHM)
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3.2 Alkalmazhato modszerek

Ez a fejezet hosszabb-révidebb ismertet6t, esetenként csak ajanlast és hivatkozast, nytjt
azokrol a modszerekrol, melyek alkalmasak a munkavédelmi, ergondmiai, néhany esetben
pszicho szocidlis kockazatok értékeléséhez és altalanos, a munkakorilményekbdl eredd
problémak feltarasahoz. Az ismertetésben az alabbi modszerek jelennek meg, a teljesség igénye
nélkdl:

1. Ellendrzo lista (GME, QEC, stb.) 12. JSI
2. Kérdoiv 13. Médositott emelési egyenlet (RLE)
3. Interju 14. Manual  Handling  Assessment
4. Fokuszcsoport (Brainstorming, Charts (MAC)

usability teszt, stb.) 15. Toyota modszer
5. REBA 16. Szubjektiv faradtsagérzés
6. RULA megitélése
7. WERA 17. Szamitogéppel tamogatott
8. BIEF/BEST antropometriai értékelés
9. CERA (CAAA/DHM)
10. OWAS 18. Csoportos szakértdi értékelés video
11. OiRA felvételek alapjan

A fenti modszerek egyiittes alkalmazasan kiviil esetenként sziikség lehet a
munkafeladatokhoz sziikséges id6 szamitasara olyan rendszerekre, mint az MTM-1, MTM-
UAS vagy a MOST, melyeket a Siemens PLM alkalmazasfejleszté cég Tecnomatix
termékcsaladjanak Process Simulate Human alkalmazasa tartalmazza. Magyarorszagon a
graphIT Kft. forgalmazza, mas ergonémiai modulokkal egyiitt.

3.2.1 Ellenérzo lista

Az ellendrzd lista (check list) lehetdvé teszi a megcélzott teriilet rendszerezett és rendszeres
attekintését, akar kritikus tevékenységrol, akar Osszehasonlité elemzésrél van sz6. A
munkahelyek felmérésére, ellendrzésére, értékelésére az interneten szamtalan forrés talalhato,
de néhany ergondmiai szabvany is tartalmaz hasznalhat6 elemeket. Konkrét ergondmiai
ellendrzdlistat és a problémakdrhoz tartozo fejlesztési otleteket ad az ILO és az IEA kozos
kiadvanya ,,Ergonomic Checkpoints” [58] cimmel, melynek masodik kiadasa magyarul is
elérhetd az ILO honlapjan.

Az ellen6rzd lista eldnye hogy elsé kézbdl (sajat tapasztalat alapjan) kapunk hiteles
informaciot a kijelolt munkahelyekrdl és a munkakoriilményekrél. A modszer rendszeres
alkalmazasa és szakirodalmi é€s/vagy az internet adta forrdsok felhasznédlasa esetén egyre
boviild, mindenre kiterjedd készlet all rendelkezésre, amely témakdronként rendszerezhetd,
mely az 0j projekthez adaptalhato, valogatas, modositas és kiegészités utjan. A megfeleléen
Osszedllitott és alkalmazott ellendrzd lista pontosan megmutatja a deficiteket, igy
dontéstamogatd eszkozként miikodik, akar fejlesztés akar tovabbi részletes vizsgalat
kezdeményezéséhez. Az értékelés nemcsak megfelelt-nem felelt meg kategoéridkkal, hanem
esetenként konkrét mért értékekkel is torténhet, utdlag Osszehasonlitva az eldirttal vagy
ajanlottal. (Tovabbi ajanlott informacio:

http://www.hartfordbusiness.com/article/20140623/PRINTEDITION/306199955/seven-
management-benefits-of-using-a-checklist)

Az ellendérz6 lista hatrdnya hogy a hiteles eredmények érdekében szakértd jelenlétet
igényel, ezért iddigényes. Idonként az érintett személyek bevondsa is sziikséges az informacid
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hitelesitésére, megerdsitésére. Ismételt hasznalat esetében eléfordul, hogy fontos szempont
kimarad, ezért elkeriilhetetlen a koriiltekinté adaptalds. (Tovéabbi ajanlott informécio:
https://bizfluent.com/info-8649754-advantages-checklist-method-performance-
appraisals.html)

3.2.2 Dolgozdi kérdéives felmérés

A kérdobives felmérés olyan informaciok megszerzésére is alkalmas, amelyeket a szakértd
csak hosszabb id6 (esetenként tobb hét) helyszinen tdltésével, vagy még akkor sem tud
megszerezni. Bizonyos témakban a dolgozok véleményének, attitiidjének ismerete, valamint
alapvetd demografiai adataik elengedhetetlenek a problémak — nem csak ergondomiai —
feltarasara és megsziintetésére. Ezen feliil lehet6ség van az egészségiigyi panaszok, a
munkakoriilményekkel szembeni elvardsok, de a fejlesztési javaslatok, oOtletek és egyéb a
felmérés céljain tulmutato tények megismerésére is.

A kérdoives felmérés fajtairdl, azok eldnyeirdl és hatranyairol részletesen lehet olvasni az
az intézmények szamara késziilt DPR Kézikonyv 3. online mellékletében [59].

Ha a helyi lehetdségek engedik, és a dolgozok minél nagyobb szamban, legaldbb
reprezentativ. modon, még jobb, ha teljes kortien toltik ki a kérddiveket. Egy kérddiv
meghatarozott szdmu zart és nyitott kérdésbol all, melyek ohatatlanul tartalmaznak szubjektiv
értékeléseket (skalazott kérdések esetén) és egyéni megjegyzéseket. Csak a nagyszdmu
valaszadas esetén lehet ezeket a szubjektivitdsokat kisziirni, statisztikailag is objektiv adatta
transzformalni.

Bizonyos skalazott kérdések esetében fennall az ,,60sszemosas”, félreértelmezés veszEly, ha
a valaszadok mas-mas dolgot, pl. munkahelyet értékelnek, és ennek eredményét atlagoljuk.
Ezeknél a kérdéseknél, az eredmények feldolgozasakor fel kell hivni a figyelmet az
altalanositasban rejld hibara, de egyben lehetdség is van a tovabbi, differencialt
adatfeldolgozasra, értelmezésre.

Jelen esetben a dolgozok munkakoriilményekre vonatkozo véleményének megismerésére
onkéntes €s anonim kérddives felmérést alkalmaztunk. A helyszini bejaras utan a cég
illetékeseinek jovahagyasaval az elozetesen benyujtott kérddiv keriil kdzvetleniil kiosztasra (1.
melléklet).

A kérddiv szerkezete a 4.1.1 fejezetben talalhato, a felmérés végrehajtasat a 4.1.2 fejezet,
eredményeit az 4.1.3 fejezet tartalmazza.

3.2.3 Interju

»Az interju két vagy tobb ember beszélgetését jelenti, melynek célja, hogy az interju
készitdi az interju alanyatdl informacidkat nyerjenek egy meghatarozott t¢émakdrben. Az interju
sz¢éleskortien elterjedt technika, amelyet gyakran alkalmaznak példaul a tudomanyos kutatasban
(pl. szocioldgiai mélyinterju), a médiaban, a piackutatasban vagy a munkaerd kivalasztasban”
(forrds: Wikipédia), de alkalmas a munkakoriilmények értékeléséhez egyedi, altalanos
informaciok szerzésére, mds moddszerek eredményeinek validalasara/hitelesitésére,
kiegészitésére.
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Az interju fajtai (forras: Wikipédia):

e Strukturalatlan interju: az interju alanya kotetleniil kifejtheti nézeteit az adott
témakorben. Lehetévé teszi, hogy az interjualany arnyaltan ¢és informdaciokban
gazdagon kifejezze nézeteit, am megneheziti az egyes interjuk dsszehasonlithatdsagat.

e  Strukturalt interju: az interju alanya elére meghatarozott kérdésekre, meghatarozott
keretek kozott valaszolhat. Lehetové teszi az egyes interjuk Osszehasonlitasat, am
szlikiti az interjualany onkifejezési lehetdségeit €s igy az informacidgazdagsagot.

3.2.4 Fokuszcsoport

A fokuszcsoport (Focus Group) az érintett valds vagy potencidlis munkavallaloi
populéciobdl valasztott, altalaban 8-10 személy, akikkel a vizsgalati cél érdekében valamilyen
aktiv részvételt igényld tevékenységet végziink. A fokuszcsoportos vizsgalaton beliil lehet mas
modszereket is alkalmazni, mint péld4ul a Brainstorming (,,6tletroham”), hasznalhatdsagi teszt,
tervezési/értékelési szempontrendszer sulyozésa, vagy fontossdg elégedettségi diagram
készitése.

A modszer elényei [60]

e Csoportszituacid és csoporthatas, ami altal olyan informaciok szerezhetéek az
egyénekrol, amelyek mas koriilmények kozott nem lennének lehetségesek.

o Képet kapunk a célcsoport szohasznélatarol, attitiidjeirdl, reakcidirol.

e Szamos jatékos megoldast alkalmazhatunk (projektiv technikdk) a nehezen
megfogalmazhaté érzések, lappango vélemények megismerésére.

e A megbiz6 személyesen is figyelemmel kovetheti az interju menetét.

A modszer hatranyai [60]

e A csoportszitudciobol adédoan egyesek kevésbé nyilnak meg, az elvarasok gatat
szabhatnak a szabad véleménynyilvanitasnak. Ez leginkdbb bizalmas témak esetén
fordulhat eld.

e Amennyiben az interju kornyezete, vagy a moderator nem megfelelden lett
megvalasztva, nem alakul ki a kdlcsonds szimpatia, megdermedhet a 1égkdr, gatolva a
beszélgetést.

e A csoportban 1évé domindns személy magahoz ragadhatja a kezdeményezést, melynek
hatasara a tobbi résztvevd visszahtizodova valhat. (Tovabbi ajanlott informacio:)

3.2.5 REBA

A Gyors Teljes-test Ertékelés (Rapid Entire Body Assessment, REBA) médszer egy olyan
problémafeltard eszkoz, amellyel az ergondmiai, els6sorban mozgéasszervi megbetegedések
kockazatanak jelenléte azonosithato az adott munkahelyen, ismétlodéssel jaro fizikai
munkavégzés soran. [61]

A modszer alkalmazhaté papir-ceruza alapon egy REBA értékeldlappal (minta 4.
melléklet), vagy elektronikusan (internetes forras alapjan jelenleg a REBA 6.xls all
rendelkezésre). A modszer 1ényege, hogy hat testrész helyzetének értékelését kell kiegésziteni
a teheremelés/erdkifejtés, a megfogas (szerszam, munkadarab) mindsége és az aktivitds
(statikus, dinamikus vagy bizonytalan egyensulyi helyzet) értékeld pontjaival. A vizsgalt
testrészek a nyak/fej, torzs, labak, felkar, alkar és csuklok. Igy a munkahelyek egy relativ, 1-
15-ig terjedd skalan Gsszehasonlithatok és a szamitott pontszam (REBA Score) alapjan az
intézkedési szintek meghatarozhatok. A REBA pontszam alapjan 6t kockéazati osztalyba lehet
sorolni a munkahelyeket.
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A modszer elényei:

e QGyors vizsgalati modszer, mely MSD bejelentések alapjan a munkahely ergonomiai
kivizsgalasara szolgal.

o Sziird eszkdz, amely a teljes testre hatd biomechanikai és testtartasbeli terhelést
vizsgalja.

e Gyorsan és konnyen kitolthetd.

e A REBA pontszamok az MSD kockazat csokkentéséhez sziikséges akciok fontossagat
jelzik.

e A kilenc részbdl sszegzett pontozas ramutat a probléma valosziniibb teriileteire is.

e Jolilleszkedik a tobbi ergondomiai modszerhez.

A moddszer hatranyai:

e (Csak gyakran vagy rendszeresen ismétl6do, azonos vagy hasonlé elemekbdl felépiild
munkatevékenység értékelésére alkalmas.

e A testrészek helyzetének csak a legkedvezdtlenebb helyzetét detektalja.

e Paros testrészeknél (fels6 végtagok) opcionalis a rosszabb helyzetii vagy mindkét
végtag egyidejli értékelése.

o A kiértékelés a forrasok alapjan nem teljesen egyértelmi, és a szdgtartomdanyok
megitélése miatt tovabbi szubjektivitast tartalmaz.

A helyszini bejarasok alkalmaval, vagy videofelvétel segitségével, a dolgozok jellemzd
testhelyzeteinek megfigyelése alapjan lehetséges az értékeld lap kitoltése. Az esettanulmany
soran készitett REBA értékelések Osszesitett eredményeit az 4.2.2.1 fejezet tartalmazza.

3.2.6 RULA

A Gyors Felsé Végtag Ertékeld (Rapid Upper Limb Assessment, RULA) modszer szintén
olyan problémafeltar6 eszkdz, amellyel az ergondmiai, elsésorban mozgasszervi
megbetegedések kockazatanak jelenléte azonosithatd az adott munkahelyen, ismétlddéssel jard
fizikai munkavégzés soran, és az MSD bejelentések alapjan a munkahely ergondmiai
kivizsgalasara szolgal. [62] Jellemz6i:

e Szlird eszkdz, amely a teljes testre hatd biomechanikai és testtartasbeli terhelést
vizsgalja.

e A nyakra, a torzsre és a fels6 végtagokra fokuszal, és idealis iilémunkahoz, pl.
szamitogépes munkahelyekre.

o FErvényességét szamitogép kezelok és varrogép kezeld munkdsok csoportjain
ellendrizték.

e Gyorsan és konnyen kitolthetd.

e A RULA pontszamok az MSD kockazat csokkentéséhez sziikséges akciok fontossagat
jelzik.

e [lleszkedik a t6bbi ergonémiai modszerhez

e Hatranya a REBA moddszerrel szemben, hogy a végsd RULA pontszam csak az 1-7
tartomanyra terjed és csak négy kockazati osztalyt hasznal.

A papir-ceruza valtozat mint4ja az 5. mellékletben talalhato.
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3.2.7 WERA

A Munkahelyi Ergonomiai Kockazatértékelés (WERA) olyan szakértéi modszer,
diagnosztikai eszkdz, amely els6sorban a fizikai munkaval kapcsolatos problémafeltard
tevékenységet segiti. A vazizom rendszeri, mas néven mozgasszervi megbetegedésekhez (MSD
— WMSD) kapcsolodo expoziciokat és fizikai kockazati tényezoket értékel. [63]

A WERA eszkoz hat fizikai kockazati tényezot foglal magéaba, beleértve a testtartast, az
ismétlodést, az erdteljes rezgést, az érintkezési stresszt és a feladat idétartamat, és magéaban
foglalja az értékelhetd 5 0 testrégiot (vall, csuklo, hat, nyak és 1ab). Olyan pontozasi rendszerrel
rendelkezik, és cselekvési szinteket detektal, igy utmutatast nydjt a kockazat szintjéhez és a
fejlesztési akciok sziikségességéhez, vagy részletesebb értékelések elvégzéséhez. Ezt az eszkozt
a fejlesztési folyamat megbizhatdsaga, érvényessége €s hasznalhatdésaga szempontjabol is
tesztelték. Mivel a WERA eszk6z olyan ceruza- papir technika, amely barmilyen specialis
felszerelés nélkiil hasznalhatd, a munkahelyeken barhol elvégezheté a munkaeré megzavarasa
nélkil.

Osszesen kilenc kategéridban, két-két szempont Osszevetésével megallapithatok a
részpontok, amelyek a 2-6 tartomanyba esnek, ezeket kell 6sszeadni. Az értékelés eredménye
ily modon egy 18 és 54 kozotti végso pontszam. Az végsd pontszam alapjan harom kockazati
szint hatdrozhat6 meg:

1. 18-27 pont, alacsony kockazati szint A munkafeladat elfogadhato
2. 28-44 pont, kozepes kockazati szint A munkafeladatot tovabb kell vizsgalnia a

sziikséges valtoztatasokat meghatarozni
3. 45-54 pont,d A munkafeladat nem fogadhat6 el, és azonnal

valtoztatni kell
A modszer eldnye:

e Gyorsan és kevés gyakorlattal is hasznalhato

e A pontozas alapjan prioritasi sorrend allapithatd meg a vizsgalt munkahelyek
fejlesztésére

e A részpontok utmutatast adnak a fejlesztési teriilet jellegét tekintve

A modszer hatranya:

o Altaldban nem reflektal a testrészek csavarasabol, a nyak és torzs oldalra hajlitasabol
adodo kockazatokra

e A vibracio értékelésekor, akkor is 1-3 pont keletkezik, ha a dolgozé egyaltalan nem
hasznal vibraciét okozo6 eszkozt.

e Kissé megtévesztd, hogy a végsd pontszam 18-nal kezdddik.

A helyszini bejarasok alkalmaval, vagy videofelvétel segitségével, a dolgozok jellemzd
testhelyzeteinek megfigyelése alapjan lehetséges az értékeld lap kitoltése. Az esettanulmany
soran készitett WERA értékelések Osszesitett eredményeit az 4.2.2.2 fejezet tartalmazza.

A papir-ceruza valtozat mintaja a 6. mellékletben talalhato.
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3.2.8 BRIEF/BEST

A BRIEF/BEST modszer szintén alkalmas az MSD jellegli kockazatok értékelésére. Az
alapvetden papir-ceruza alapu adatfelvételt egy interaktiv, két db egylapos PDF tamogatja,
els6ésorban az értékelési szakaszban és a dokumentalasban. (Szerk.: Sajndlatos modon a BRIEF
laprol a részeredményeket kézzel kell atmasolni a BEST lapra, hogy megkapjuk a végeredményt
és a kockazati besoroldst!!!)

A BRIEF modszer 1ényege hogy a munkatevékenység megfigyelése alapjan hat testrész
értékeliink. Harom esetben kiilon jobb és bal oldalt (kézfej, alkar, felkar) és haromnal (nyak,
hat, 1ab) egyként rogzitjiik a jellemz6 helyzetet, az erékifejtés modjat/mértékét, €s az expoziciot,
azaz az idGtartamot és gyakorisagot. Igy egymastol fiiggetlen, 0-4 tartomanyba esd kilenc
pontszamot kapunk. A 0-1 pont jelenti az alacsony kockazatot, 2 a kozepeset és 3-4 a magasat.
Kiegészitd tényezoként 6t kedvezdtlen, fizikai terheld koriilményt is lehet rogziteni, megjeldlve
az érintett testrész is. Ezek a vibracid, az alacsony homérséklet, a lagy szovetek nyomasa, a
hirtelen terhelés és a kesztyii hasznalata. Elektronikus adatrogzités a PDF BRIEF Form 3.0.pdf
segitségével lehetséges.

A BRIEF részeredményeinek Osszesitését a BEST lapon (PDF BEST Form 1.0.pdf) lehet
elvégezni. A 9 +5 részeredmény atmasoldsa utan automatikus a 100-as skalara konvertalas és
Osszeadas. A heti munkaid6 alapjan sulyozo, 0,4 és 1,25 kozotti tényez6 kivalasztasaval kapjuk
a 0 ¢és 125 kozé es6 végso pontszamot. Ez fogja meghatarozni a négy kockazati osztaly szerinti
mindsitést:

1. 0-9 pont alacsony kockazati szint

2. 10-29 pont kozepes kockazati szint

3. 30-49 pont

N1 N ol SN2 cyon magas kockdzati szin

Az ipari tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy a jellemz6 magyar munkakoriilmények
alapjan nagyon konnyli a magas és nagyon magas kategoriaba kertilni!!!

A papir-ceruza valtozat mintaja a 7. mellékletben talalhato.
3.2.9 CERA

A CERA (Composite Ergonomic Risk Assessment)- Osszetett Ergonomiai
Kockéazatbecslés — MSD és WMSD jellegili kockazatok papir-ceruza alapu értékeld modszere.

A modszer az MSZ EN 1005 szabvanysorozatnak megfeleléen az aldbbi tényeket értékeli:

e Testhelyzet,

e K¢ézi anyagmozgatas,
e Erdkifejtés,

o Ismétldd6é mozdulatok.

Kiegeszitd funkciok:

e Szubjektiv kényelmetlenségértékelés,
e  Munkahelyi el6zmények,
e Fejlesztési otletek.

A CERA hasznalhatd munkahelyi kockazatelemzés részeként, ) munkahelyek
megvalodsitasakor (tervezéstdl az iizembe helyezésig), ergonomiai feliilvizsgalatoknal (minden
munkahelyre), ergonomiai helyzetelemzésnél (pl. balesetek, egészségkarosodasok esetén,
konkrét munkahelyen), foglalkozas-egészségiigyi tanulmanyokhoz.

27



A CERA el6nyei:

e Kevés gyakorlattal elsajatithatd papir-ceruza modszer a legfontosabb ergondmiai
kockézati tényezok értékelésére.

e  Munkafiizet jellegli, amely lehetéveé teszi a részletes értékelést, a munkavédelmi és
foglalkozas-egészségiigyi szakemberek néhany nap képzésével

e A val6s tevékenység megfigyelésén alapuld, abrakkal segitett modszer

A CERA hatranyai:

e (Csak az alapfeltételek teljesiilése esetében, a kizard feltételek hidnyaban lehet az
egyszerusitett értékelést elvégezni.

A papir-ceruza kitoltés segitésére ¢s a dokumentaldsra 1étezik a szamitogéppel kitdlthetd 5
lapos PDF valtozat is ipari és szolgaltatd munkahelyek értékeléséhez (Cera_hu-v2m.pdf). A
képernyds munkahelyek értékelése csak nyomtatott 3 lapos formaban lehetséges.

Az ipari munkahelyek papir-ceruza értékelélapok mintdja a 8. mellékletben talalhato.
3.2.10 OWAS

Az Ovako Working posture Analysis System (OWAS) a finn Ovako Oy acélipari
maganvallalatnal alkalmaztak el8szor a 1970-es évek kozepén, Az Ovako Oy egyiittmiikddve a
Finn Foglalkozas-egészségiigyi Intézettel fejlesztette ki. Az alapkoncepciot mas testhelyzet
értékel6 modszerektdl vették at (pl., RULA, REBA, University of Michigan, stb.).

Az OWAS a munka soran a testhelyzetbdl eredd terhelés értékelésére alkalmas modszer.
A modszer lényege a munkatevékenység megfigyelése soran a funkcionalis testhelyzetek
egyszerll és szisztematikus osztdlyozasa. Lehetdséget nydjt a munkafeladat végrehajtasahoz
sziikséges er8k vagy teheremelések értékelésére is. Osszetett és ismétlddd tevékenységek
értékelésére is alkalmas, a modszer segitségével rogziteni lehet a megfigyelés idejét és a
résztevékenységeket, igy a testhelyzetek kapcsolni lehet ahhoz az akcidhoz, melynek sordan
jellemzéek voltak.

A kovetkez6 tertleteken alkalmazhato:

e Munkahelyek ¢és munkamodszerek fejlesztésekor, a mozgasszervi terhelések
csokkentése €s a biztonsagosabb, termelékenyebb munkavégzés érdekében.

Uj munkahelyek és munkamodszerek tervezésekor.

Ergondmiai felmérésekhez.

Foglalkozas-egészségligyi felmérésekhez.

Kutatés/fejlesztési célokra.

Az OWAS moédszernek két valtozata 1étezik. Az egyik eljaras a torzs, karok, labak helyzetét
és a teheremelés/siillyesztést vizsgalja, és tényezOnként hatarozza meg a kockazatot az
eléfordulas aranyatol fliggéen. A masik a teheremelés helyett a nyak/fej helyzetét vizsgalja, az
alabbiak szerint:

o Torzs: 4 helyzet,
e Karok: 3 helyzet,
e Labak: 7 helyzet,
e Nyak/fej: 5 helyzet.

Mintavételezéssel, vagy a termelési adatok alapjan tényezdnként kell az iddtartam
fliggvényében a kockazati osztalyokat megallapitani.
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A modszer elényei:

e Viszonylag konnyli megtanulni és hasznalni.

e Az eredmények Osszehasonlithatok a referenciaértékekkel az intervencids prioritas
megallapitdsahoz.

e Az egyes testrészek pontszamai felhasznalhatok az ,el6tti” és az ,utani”
Osszehasonlitdsokhoz az intervencids hatékonysag értékeléséhez.

e Az egyes testrészek pontszdmai epidemioldgiai vizsgdlatokban hasznalhatok.

e A rendszer viszonylag konnyen testre szabhatd egy adott felhasznal6 igényei szerint.

e Széles korben hasznalt, sok referenciaval.

A modszer hatranyai:

A testtartéds kategoriak meglehetdsen szélesek a torzs €s a vallak esetében.
Iddigényes a testtartasok iddtartamanak megallapitasa.

A moddszer nem valasztja el a bal és a jobb karokat.

A moddszer nem ad informacioét a konyokrol vagy a csuklorol.

Ajanlott forras: [64]
3.2.11 OiRA

Az online interaktiv kockazatértékelés (OIRA) [66] olyan internetes platform, amely
barmely nyelven lehetévé teszi agazati kockazatértékelési eszkdzok standardizalt formaban
torténd egyszerli 1étrehozasat.

A platformot az Eurdépai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynodkség (EU-
OSHA) fejleszti és tartja fenn, alapjat pedig a holland RI&E kockazatértékelési eszkoz képezi.
A megfeleld kockazatértékelés a kulcs az egészséges munkahelyekhez. A kockazatértékelés
elvégzése azonban komoly kihivasokat tartogathat, kiilondsen a mikro- és kisvallalkozasok
szamara, amelyek esetlegesen nem rendelkeznek a kelld erdforrasokkal vagy a
kockazatértékelés hatékony elvégzéséhez sziikséges munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
know-how-val.

Az OiRA célja e probléma megoldasa. Ez az elsd olyan unids szintli kezdeményezés, amely
(elsdsorban a tagallamokon, valamint unids €s tagallami szintli szocidlis partnereken —
munkaadéi és munkavallaloi szervezeteken — keresztiil) 0sztonzi az eurdpai mikro- és
kisvallalkozasokat kockéazataik értékelésére.

Az OiRA eldnyei [67]:

e A kockazatértékelési eszkozok 1) generacidja: konnyen hozzaférhetd, konnyen
hasznalhato, ingyenes a végfelhasznalok szamara.

e A mikro- és kisvallalkozasokat célzd valamennyi projekt vagy rendszer esetében
fontos, hogy igazodjanak azok sziikségleteihez — ne legyenek se til bonyolultak, se tal
dragédk (lehetdség szerint legyenek ingyenesek).

e Egyszerlibb terjesztés az interneten keresztiil.

e Az OiRA rengeteg vallalathoz juttathatdo el anélkiil, hogy foglalkozni kellene a
nyomtatashoz és a papiralaptt dokumentumok kikiildéséhez kapcsolodo koltségekkel
¢s korlatokkal.

e Folyamatosan fejlddé tartalom.

e Az OiRA koénnyen és azonnal modosithato a jogszabalyi valtozasok vagy jabb bevalt
gyakorlatok, 0j folyamatok és hasonlok beépitése érdekében, biztositva ezaltal, hogy
az eszkdzok mindig naprakészek legyenek.
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Az eszk6z0k tartalmat a kiilonboz6 végfelhasznalokhoz is hozza lehet igazitani.

A rendszeres frissitések révén az eszkoz tartalma az évek soran teljesebbé tehetd.
Intuitiv navigécio, oktatasi tartalmak, a sajat ritmusban valé6 munkavégzés ¢s a munka
megszakitasanak lehetdsége.

Az OiRA Iépésenkénti megkozelitést javasol a veszélyek azonositasatdl a dokumentalt
kockézatértékelésig.

Az OiRA hasznalhat6 az ismeretek és a tajékozottsag novelése, képzések, kiilonosen
szakképzések megvalositasa.

Platform egyéb informacioforrasok eléréséhez.

Lehetdség az eszkozok alkalmazasanak nyomon kovetésére.

Az OiRA akadalyozo tényezo6i [67]:

A munkahelyi biztonsaggal ¢és egészségvédelemmel (kockazatértékeléssel)
kapcsolatos tudatossadg hidnya a mikro- és kisvallalkozasoknal.

A kockazat megelézése nem elsddleges cél vagy problémakér a mikro- ¢és
kisvallalkozasok szdmara.

3.2.12 JSI - Job Strain Index

A Munkakéri Terhelési Index (Job Strain Index — JSI) modszert Dr. J.S. Moore és Dr. A.
Garg fejlesztette ki. A JSI modszer a csuklo és a kezek sériilésveszélyének becslésére alkalmas
elsdsorban az erd, az ismétlés, a testtartas és az idétartam értékelése alapjan. A JSI gyors és
szisztematikus értékelést ad a munkavallalo kéz/csukld helyzetébdl adodé kockazatairol. Az
elemzés a beavatkozas eldtt €s utan is elvégezhetd annak igazoldsara, hogy a beavatkozas
eredményes volt-e a sériilés kockazatanak csokkentése érdekében. [68]

A JSI alapadatai:

Az erdkifejtés mértéke Megitélése kissé szubjektiv! (Szerk.)

Az erdkifejtés idotartama

Percenkénti ismétlddés

Kéz és csuklo helyzete

A munkatevékenység sebessége  Megitélése kissé szubjektiv! (Szerk.)
Napi expozicios 1d6

Az értékelés alapjan harom kockazati osztalyba sorolhaté a munkatevékenység:

1.

2.

3.

Ha a szamitott érték (JSI) kisebb vagy egyenlé 3-mal, akkor a munkavégzés
biztonsagos.

Ha az JSI érték 4-6 koriili, akkor kozepes valoszintiséggel fenndll a felsd végtagok
munkatevékenységbdl adodo karosodasanak (MSD, WMSD, RSI, CTD) esélye.

Ha a JSI érték 7, vagy anndl tobb, akkor nagy valosziniiséggel fennall a felsé végtagok
munkatevékenységbdl adodd karosodasanak (MSD, WMSD, RSI, CTD) veszélye.
(Szerk.: gyakorlati tapasztalat, hogy az index szinte minden esetben meghaladja a 7-
es ertéket!)

A modszer részletes leirasa: [69]

Az értékeldlap mintdja a 9. mellékletben talalhato.
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3.2.13 Mddositott emelési egyenlet (RLE)

A RLE a NIOSH Aaltal 1994-ben publikalt eljards teher emelési és siillyesztési
tevékenységek esetében a tomeg ajanlott hatarértéke (RWL) és az emelési index (LI)
szamitasara vonatkozik.

A szamitas l1ényege, hogy a teherallandot (a populacid szamara megengedhetd maximalis
tomeget) kell megszorozni az emelés koriilményeit jellemzo hat tényezovel. Mivel a tényezdok
érteke 0-1 tartomanyban van, az eredmény mindig kisebb, mint a teheralland6, sét barmely
tényezo 0 értéke esetén 0 lesz! Tehat megmutatja, hogy elvileg milyen koriilmények k6zott nem
lehet/szabad emelési tevékenységet végezni. A tényezok [70]:

A teher €s a személy sulypontjanak tavolsaga
Az emelés fliggoleges kezd6pontja a talajtol
Az emelés fliggoleges tavolsaga
A t0rzs elfordulasa, fokban mérve
Az emelés gyakorisaga
A megfogas mindsége

Aktualitasat az adja, hogy a harmonizalt MSZ EN 1005-2:2003+A1:2009: Gépek
biztonsaga. Az ember fizikai teljesitOképessége 2. rész: A gépek és a géprészek kézi
kiszolgalasa cimen hivatkozik a fenti eljarasra, és hasznalja annak teljesitménymodosito
tényezo6it. [71]

A szamitasi algoritmus interaktiv verzidja jellemzOen applikacié formajaban
megvasarolhato iPhone and iPad platformra:

(https://www.appaddict.org/view.php?trackid=447112695, 2019.03.19.
3.2.14 Manual Handling Assessment Charts (MAC)

A kézi anyagmozgatas értékeld tablazatok (MAC) szintén a logisztikai tevékenységek
soran fellépd MSD kockazatok felderitését, értékelését szolgalja. Hairom grafikusan szerkesztett
tablazattal a fliggdleges, a vizszintes €s a tobb személy altal k6z0s anyagmozgatast lehet
pontozassal és szinskalaval értékelni. Az egyes tablazatok 8-9 tényezot tartalmaznak, nagyon
hasonlokat a RLE, JSI vagy REBA moddszerhez.

Tovabbi informaciok a modszerrdl a http://www.hse.gov.uk/msd/mac/index.htm honlapon
talalhatok.

Az értékeldlap mintaja a 10. mellékletben talalhato.
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3.2.15 Toyota médszer

A modszer karosszéria szerelés soran fellépd MSD kockazatok értékelésére fejlesztették ki
a Toyota gyarban. Az Excel formatumi dokumentacio lapjai, melyeken kiszamithatd és
Osszesithetd0 az emberi test alsé és felsO részére esO terhelés relativ értéke, a kovetkezo
tényezokkel szamol:

Terhelési Osszesito,

Testhelyzet,

A t0rzs terhelése teheremelés miatt,
A Kkar helyzete,

Erdkifejtés kézzel,

Elérési tartomanyok kihasznélésa,
Szerszamhasznalat.

A modszer eldnyei:

A végeredmény idOtartammal és gyakorisaggal stilyozott értéket ad.

Lehetdség van miivelet vagy miiveletelem szintii értékelésre is.

A moddszer konnyen adaptalhaté mas tevékenységekre.

A vizsgalt munkahelyek Osszehasonlitdsa szélesebb tartoméanyba esd pontszamok
alapjan torténik.

A modszer hatranyai:

e  (Csak ciklikusan ismétlédé munkatevékenység értékelésére alkalmas,

e 2-3 percnél hosszabb ciklus esetén ismerni kell a tevékenységelemek idétartamat is a
pontos eredmény érdekében. A miveletelemenkénti értekeléshez MTM iddadatok,
vagy mért értékek sziikségesek.

o Az erdértékek pontos meghatarozasa koltséges, a becslés veszélyezteti a z eredmény
megbizhatosagat.

3.2.16 Szubjektiv kényelmetlenség értékelés

A szubjektiv kényelmetlenség értékeldlapok, eredeti nevén Cornell Musculoskeletal
Discomfort Questionnaires (Cornell University, 1994) hat darab A4 formatumu abras kérdéivet
jelent (http://ergo.human.cornell.edu/ahmsquest.html):

1. Ul férfi teljes test értékeld lap  (mmsquest.pdf)

2. Ulé ndi teljes test értékeld lap (fmsquest.pdf)

3. Allo férfi teljes test értékel lap  (mmsdgall.pdf)

4. All6 néi teljes test értékeld lap (fmsdqall.pdf)

5. Jobb kéz értékeld lap (rhandg.pdf)
6. Bal kéz értékeld lap (Ihandq.pdf)

A hazai gyakorlatban ezek koziil csak a negyedik lapot szoktuk hasznalni, a DSGI Kft.
altal forditott és formazott formaban.

A modszer lényege, hogy a dolgozok egy heti terhelést figyelembe véve kitoltik a lapokat.
Elészor meg kell jelolni azokat a testrészeket, amelyeknél panasza volt a jelzett idészakban. Ezt
kovetden a panasz gyakorisagat kell értékelni 6tfoku skalan, a kellemetlenség szintjét és a
zavaras mértékét harom-haromfoku skalakon.

A kényelmetlenség értékeld lap kitoltése csak olyan esetekben ajanlott, amikor
rendszeresen ¢€s/vagy az érintett munkakorben dolgozok bevonasaval nagyszamu kitoltés
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varhatd. Az eredmények alapjan a munkatevékenységgel Gsszefliggd egészségkarosodasra és
az egészségi allapot valtozasara is lehet kdvetkeztetni.

Az emlitett értékeldlap mintak a 11. mellékletben talalhatok.
3.2.17 CAAA/DHM

A szamitogéppel tamogatott antropometriai tervezés és értékelés (Computer Aided
Anthropometric Assessment, CAAA) korszer(i szamitogépes termékértékel6 modszer, melyben
a termék és kornyezetének elektronikus modelljébe helyezhetjilk a potencialis vagy valds
felhasznal6 relevans modelljét. Ezt a szakmateriiletet (jabban digitalis embermodellezésnek
(Digital Human Modeling, DHM) is nevezik. Ez az 06sszefoglalo neve mindazoknak a
szamitogépes programoknak, amelyek CAD rendszerekbe integralva, vagy o©nallo
alkalmazasként képesek hiteles embermodellt megjeleniteni, manipulalni oly médon, hogy az
méreteiben megfelelden reprezentdlja az adott populacid kivalasztott egyedét, és képes annak
funkcionalis testhelyzeteit, mozdulatait szimuldlni. A funkcionalis testhelyzetek ¢s mozdulatok
szimulalasanak segitségével kimutathatok a helysziikségleti, elérési, latdsi megfeleldségek vagy
deficitek. A piacon 1év6 alkalmazasok (Pl. ViveHuman, CharAT, JACK, RAMSIS, stb.) mar
egyéb ergondmiai modulokat, funkciokat is kinalnak, kockazatértékelés végeznek, terhelési
értekeket szamitanak. Grafikai és funkciondlis jellemz6i alapjan kivald prezentalasi,
dokumentélési és archivalési lehetdségeket nyljtanak.

3.2.18 Csoportos szakértdi értékelés video felvételek alapjan

A technika fejlddése sok lehetdséget ad a munkakoriilmények megfigyelésére,
értékeléséhez. Onmagaban kevéssé hasznalt, de mas mddszerekkel egyiitt hatékony eljaras a
munkatevékenység rogzitése videon. Ha a vizsgéalatnak része az is, hogy a videofelvételt az
érintett dolgozonak is megmutatjuk és részletesen feljegyezziik megjegyzéseit, észrevételeit a
felvételrdl, akkor vided playbackrdl beszéliink. Egyébként a felvétel alkalmas arra, hogy tobb,
akar eltérd szakmai kompetenciaval rendelkezd szakember értékelje, vagy a fentiekben emlitett
modszerek barmelyikének informaciot szolgaltasson. Ez megtehetjiik idomérés céljabol,
kényszertesthelyzetek, hibadk és egyéb deficitek, vagy épp megfeleldoségek detektalasara. A
kimerevitett képek, rovid vagasok a DHM modszerhez hasonl6 prezentalasi és dokumentalasi
lehetdséget adnak.

Utmutat6 ergondmiai elemzést szolgald video felvételéhez:

e Tajékoztassuk a dolgozokat, és minden esetben kérjiik irdasos beleegyezésiiket a
filmezéshez.

e A film a késébbi elemzést szolgalja, a felvétel idején arra kell koncentralni, hogy
minden jol lathaté legyen. A felvétel eldtt pontositsuk az ott dolgozokkal a
tevékenységet, figyeljiink meg par ciklust, és az alapjan hatarozzuk meg, milyen
beallitasokat alkalmazunk. (Tobb beallitasra lesz sziikség.)

e Tobb, a tevékenységhez sorolt munkahelyet és személyt kell felvenni.
Tevékenységenként legalabb két, lehetdleg eltérd adottsagl személyt (pl. alacsony nd
¢és magas férfi) kell rogziteni. Idedlis esetben négy személyrdl késziiljon felvétel.

o A felvétel lehetdleg allvanyra rogzitett kameraval torténjék. Késziiljon eldszor egy
befogd képsor a munkakornyezetrdl, majd az egész test mozgasa, végiil a kezek
mozgasa (csuklo, hat, stb.).

e Azegyes beallitdsoknal legalabb egy teljes ciklusnak lathatonak kell lenni, de 2 percnél
rovidebb ciklusndl mar legalabb 5 ciklust vegyen fel folyamatosan.

33



Tegyiik azonosithatova és megtaldlhatova a felvételt. Legyen lathaté a datum,
szerkessziik ra és/vagy irjuk ra a munkahely azonositot a felvételre. Vezessiink listat a
felvett munkahelyekrdl és filmekrol.

A felvétellel parhuzamosan rogzitsiik az ergonomiai elemzéshez sziikséges adatokat,
pl. kezelt darabok tomege, darabszama, eszk6zok, tarol6 edények, asztallap magassag
és kiterjedése stb., dolgozok neme, testmagassaga, érintett dolgozok szama.
Dokumentalja a ciklusokon kiviili, rendszeres tevékenységeket is.

Kiegészitésként késziilhetnek fényképek a munkahelyrol.
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4 Az esettanulmany eredményei és tapasztalatai

Az els6 harom fejezetben ismertetett elvi és elméleti ismeretek gyakorlati alkalmazasat egy
rovid esettanulmény keretében ez a fejezet van hivatva bemutatni. Az munkakorilményekrol
az informaciogyijtés egyrészt dolgozoi kérddives felméréssel (4.1 fejezet), masrészt szakértdi
bejarassal valamint REBA ¢és WERA modszerrel (4.2 fejezet) tortént. A 4.3 fejezet a
munkahelyenkénti tapasztalatokat, értékelési eredményeket tartalmazza.

Az esettanulmany a szerkeszté szandéka szerint nem tartalmaz olyan informéaciot, mely
alapjan a cég felismerhetd, szeretnénk megtartani a munkankban segitséget nyujtok
anonimitasat, a hitelesség megorzése mellett.

4.1 Dolgozoi kérdoives felmérés

A szakértok altal hasznalt, tudomanyosan is megalapozott moédszerek hasznalata mellett
nagyon fontos a dolgozoktol szdrmazd, kozvetleniil a munkakdriilményekre vonatkozo
informaciok feldolgozasa. Ennek egy alkalmas modszere a dolgozoi kérddives felmérés.

4.1.1 AKérdoiv megtervezése

A Kft. illetékes vezetdinek jovahagyasra elkiildott kérddivtervezet (1. melléklet) Osszesen
28 kérdést tartalmazott, a kovetkezo csoportositasban:

Altalanos (demografiai) kérdések: 1—8.

A munkatevékenységre vonatkozo6 kérdések: 9-12.
Munkafeltételekre vonatkoz6 kérdések: 13 — 109.
Fizikai munkakornyezetre vonatkozo6 kérdések 20 — 27.
Egyéb (zard) kérdések: 28.

Mivel a Kft. képvisel6je, foleg az idokényszer miatt, Ggy itélte meg, hogy lényeges
modositas nem sziikséges, ezért ezt a valtozatot sokszorositotta €s osztotta ki a dolgozoknak.

4.1.2 A felmérés végrehajtasa

A kérddiv tervezet megkiildését kovetden, az elfogadas és a sokszorositds utan két hétig
volt lehetéségiik a dolgozdknak a kérddiv kitoltésére. A kérddivek feldolgozasra 2018.
december 20-an érkeztek meg a szakértohoz. Az adatok digitalizalasa 2019. januar 15-ig
megtortént, ezt kovetden lehetett a kiértekelést elvégezni és a helyszini kockazatértékelést
megkezdeni.

4.1.3 AKkérdoives felmérés eredményei

A dolgozoknak kiosztott kérddivet 55 {6 toltdtte ki a megadott hataridére. Bar néhany
kérddivben talaltunk tobb-kevesebb hidnyossagot, alapjaban mindegyik értékelhetdé volt. A
feldolgozas eredményét kérdésenként ismertetjiik, ennek soran minden esetben megjelenik,
hogy az adott kérdésre hanyan valaszoltak. A skaldzott kérdések esetében nagyobb volt a
,.Kitoltési kedv”, mint a kifejtds kérdések esetében. Az eredmények szempontjabol jo lett volna,
ha skalazott kérdéshez fiizott indoklésra tobb valasz érkezik, de igy is sok hasznos informacio
kertilt a keziinkbe.

A tovabbi adatelemzés lehetdségének ¢€s a hitelesség ellendrzésének biztositasa érdekében
az Osszes numerikus és skaldzott adatot tartalmazo kérdés Osszesitett eredménye a 2.
mellékletben, a szoveges valaszok pedig a kérddiv kodja szerinti sorrendben a 3. mellékletben
megtalalhatok.
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4.1.3.1 Altaldnos kérdések
1. Hany éves?

A kérdésre 55 érvényes valasz érkezett. A ndi és a férfi valaszadok korcsoportonkénti
megoszlasat az 1. és 2. dbra mutatja.

2. Testmagassaga?
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1. ébra: A ndi dolgozok kor szerinti megoszlasa
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2. abra: A férfi dolgozok kor szerinti megoszlasa

A korcsoportok kerekitett kozépértékével és a gyakorisagokkal szdmolva a nék atlag
¢letkora 42,6 év, a férfiaké 41,6, tehat az eltérés elhanyagolhat6 a kérddivet kitoltok korében.
Hosszabb tavon azonban ezek az atlagok varhatoan novekedni fognak, és a megvaltozott
munkaképességlieck szdma, beleértve a mozgasszervi megbetegedések utdn rehabilitaciobol
visszatéroket is, sziikségessé teszi majd a munkakorilmények feliilvizsgalatat.
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3. Neme?
A kérdésre 55 érvényes valasz érkezett. A valaszadok kozott 35 nd és 20 férfi volt.

Az adatokbol nem latszik az autdiparra jellemzO férfi tobbség, mivel a 2-es
gyartocsarnokban dolgozok részérdl 1ényegesen nagyobb volt a kitdltési hajlandosag. Ez az
arany egyrészt a jovOben valtozhat egy reprezentativ felmérés esetében, masrészt a
munkakoriilmények és a szocidlis ellatas biztositasakor a ndk igényeit, képességeit, korlatait is
figyelembe kell venni. Az is eléfordulhat, hogy egyes munkakorokben korlatozni kell a nék
alkalmazasat, elsOsorban a nagy fizikai terhelés miatt.

A kérdésre 49 érvényes valasz érkezett. A ndi és a férfi valaszadok testmagassag szerinti
megoszlasat a 3. és 4. dbra mutatja. A ndk atlagos testmagassidga 164cm, a szoras 6,5 cm, a
férfiak atlagos testmagassaga 176 cm, a szords 6,2 cm. A férfi és a ndi valaszadok testmagassag
szerinti megoszlasat az 3. és 4. abra mutatja.
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3. abra: A néi valaszadok testmagassag szerinti megoszlasa
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4. abra: A férfi valaszadok testmagassag szerinti megoszlasa

Ennek a kérdésnek a munkasikok és a tarold feliilletek magassagtartomanyanal van
jelentésége. Nem lehet minden esetben az atlagra tervezni, mert ha az adott munkahelyen
rendszeresen megjelend dolgozok testmagassaga jelentds eltérést mutat az atlagtol, akar pozitiv,
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akar negativ irdnyban, akkor fennall a kényszertesthelyzetb6l adodé nagyobb fizikai terhelés,
illetve a mozgasszervi megbetegedés (WMSD) kockézata.
4. Hogyan itéli meg jelenlegi egészségi allapotat?

A kérdésre 55 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,5 és a szoras 0,9, ami kdzepesnél jobb.
A vélaszok megoszlasat az 5. dbra mutatja. Nincs szignifikéns eltérés a férfi és néi dolgozok
valaszai kozott.

40

35

30

25

20

15

10
5 — — .
0 T

Gyenge Atlagos Kivalo

5. abra: Egészségi allapot szubjektiv megitélése
Az eredmények arra figyelmeztetnek, hogy mindenképp érdemes idénként ellendrizni,
példaul egy szubjektiv faradsagérzés értékeléssel egyiitt. A dolgozdi allomany egészségligyi
panaszai és altalanos egészségi allapota, a foglalkozas-egészségiigyi szolgalat tapasztalataival
egyiitt segit a kockazatok behatarolasaban és azok csokkentésében is.
5. Miota dolgozik a cég 1. telephelyén?

A kérdésre 53 értelmezhetd valasz érkezett. A valaszadok munkaviszony szerinti
megoszlasat a 6. 4bra mutatja. Az atlagos munkaviszony 8,2 év, a szoras 9,9 év.
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6. abra: A valaszadok munkaviszony szerinti megoszlasa

A cégnél eltoltott id6 figyelembevétele a humanpolitikai szempontokon kiviil (karrier,
anyagi ¢és erkolcsi elismerés) a szakmai ismeretek, a lojalitas és kompetens véleménynyilvanitas
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szintjén is fontos. Pl. a munkakoriilmények valtoztatasa, kiilonbozo fejlesztések sordn érdemes
a ,régi” dolgozokra jobban figyelni, véleményiiket meghallgatni. A participacionak ez a
formaja a szakmai és biztonsagi (beleértve az ergonomiai) kultura fejlodését is jelenti a cég
szamara.

6. Jelenleg milyen munkakorben dolgozik?

A kérdésre 50 értelmezhetd valasz érkezett. A férfi dolgozok (18 f0) jelenlegi beosztasat
az 1. tablazat, a n6i dolgozokét (32 f6) a 2. tablazat mutatja.

1. tdblazat: A férfi dolgozdk altal megjelolt munkatevékenységek gyakorisaga

Ssz. Munkakor Gyakorisag

Operator 2
Gépbeallito

Gépkezeld

Gépész

Mindségellendr, végellendr

Njoe|galk~lw N -

3
1
Hegeszt6 5)
1
5
1

CNC gépkezeld

2. tablazat: A ndi dolgozok altal megjelolt munkatevékenységek gyakorisaga

Ssz. Munkakor Gyakorisag
1. Gépkezeld 5
2. Készletezo 1
3. Prés kezelés 2
4. Operator 23
S. Végellendr 1

7. Miéta dolgozik a jelenlegi munkakérében?

A kérdésre 51 érvényes valasz érkezett. Az atlagos 1d6 a jelenlegi munkakdrben férfiak
esetében 7,1 év, a szoras 8,52 év (nagyon magas!). A n6knél 5,8 év, a szoras 5,76 év (szintén
magas). A valaszadok jelenlegi munkakdrben toltott id6 szerinti megoszlasat a 7. és 8. abrak
mutatjak, egyben a magas szorast is magyarazzak.
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7. ébra: A valaszado nok jelenlegi munkakorben toltott id6 szerinti megoszlasa

16

14

12

10 -

0-1,5¢év 3-7év 9-24 év

8. abra: A valaszado férfiak jelenlegi munkakdrben toltott id6 szerinti megoszlasa

8. Az alabbiak koéziil mely munkatevékenységeket szokta végezni?

A kérdésre 55 érvényes valasz érkezett. Mivel minden olyan tevékenységet jelolni kellett,
amit mar eddig végeztek, a valaszadok dsszesen 114 munkatevékenységet jelltek meg. Ennél
a kérdésnél is érdemes a nemek szerint differencialni, mivel a kérddivet kitoltd férfi dolgozok
jelentds szazalékban az 1-es gyartocsarnok teriiletén dolgoznak, még a ndi dolgozok 1-2
kivétellel a 2-es csarnokban dolgoznak. A 3. és 4. tablazat a kérd6ivben felsorolt 21és a
megnevezett 3 egyeb kategoriakat mutatja, férfi/ndi bontasban feltiintetve, hogy hany fo6 jelolte.
Ennél fontosabb adat, hogy 1-1 dolgozo hany munkatevékenységet ismer, végzett, illetve a
jovoben is el tud végezni. Ennek megoszlasat a 9. dbra mutatja.
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3. tablazat: A férfi dolgozok altal megjelolt munkatevékenységek gyakorisaga

Ssz. Munkatevékenység-munkateriilet Gyakorisag
1. Ponthegesztés 8
2. Konvejor kiszolgalas 4
3. SzerelGsor, szerelés 3
4, Szerel6sor, vizualis mindségellendrzés 5
6. Visszajavitas 3
7. Robotkiszolgalas 2
8. Vizualis mindségellendrzés 4
9. Drotvazhegesztés 1
10. Készletezés 5
11. | Utanhuzas/huzalegyengetés 2
12. | CNC szabas, 2. csarnok 1
13. | Ellendrzés/csomagolas 4
14. | Gépkezelés 3

4. tablazat: A n6i dolgozok altal megjeldlt munkatevékenységek gyakorisaga

Ssz. Munkatevékenység-munkateriilet Gyakorisag
1. Ponthegesztés 5
2. Konvejor kiszolgalasa 4
3. SzerelGsor, szerelés 2
4, Szereldsor, vizualis mindségellendrzés 2
5. Robotkiszolgalas 1
6. Vizual ellendrzés 2
7. Drotvaz hegesztés 1
8. Készletezd 5
9. Préselés 4
10. | Csogyarto cella 2
11. Utanhuzas/huzalegyengetés 2
12. Alkatrész Osszeallitas, 2. csarnok 16
13. | Készre szerelés, 2. csarnok 18
14. | Ellendrzés/csomagolas, 2. csarnok 3
15. | Készletez6, 2. csarnok 2
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9. abra: Osszesen hanyféle munkatevékenységet végzett mar?

Az adatok azt mutatjdk, hogy a megkérdezettek koziil 39 dolgozo csak 1-2 (azon beliil 29
6 csak egy) munkaallomason tevékenykedik és csak kb. a megkérdezettek 30 %-a tud 3, vagy
anndl tobb munkadllomason dolgozni.

A terhelés csokkentésének, kiegyenlitésének vagy a monotonitds csokkentésének a
rotacioval torténd modja is jelentdsen korlatozva van. Az értékelésnél azt a két tényt figyelembe
kell venni, hogy sok friss dolgoz6 van (9 f6 1 éven beliili munkaviszonnyal és 18 f6 1,5 éve van
jelenlegi munkakorében). Masrészt mindkét lizemrészben vannak specidlis képzettséget,
képességeket igényld munkakorok, ami szintén neheziti a rotacid lehetdségét.

Ennek ellenére a munkaltatonak és a munkavallaloknak egyarant érdeke, hogy a dolgozok
egyre tobb miveletet készség szinten megtanuljon, begyakoroljanak, hogy minél tobb
munkaallomasra beallithatok legyenek.

4.1.3.2 A munkatevékenységre vonatkozo kérdések

9. Hogyan itéli meg altalaban a munkatevékenységét?

A munkatevékenységet a valaszadoknak négy szempont szerint kellett 6tfoku skalan
megitélni. A szempontokat a valaszok szamaval, az atlaggal és a szoérassal az 5. tablazat
tartalmazza, az eloszlasok a 10-13. dbrakon lathatok.

Az értelmezésnél hangsulyoznunk kell, hogy az 0Osszesitett eredményeknél meg
valasztottuk el a kiilonb6zé munkateriiletek dolgozoinak véleményét, hanem csak altalaban
kérdeztiink rd, mind a négy szempontra. A rendelkezésre allo részletes eredmények azonban
lehetdséget adnak arra, hogy az igy ,,0sszemosott” véleményeket munkahelyekre, sot
korcsoportokra, vagy nemekre vonatkozodan, esetleg a munkaviszony kategoriai szerint is
elemezziik.
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5. tablazat: A munkatevékenység megitélése

Szempont Valasz | Atlag | Szoras
Nagyon monoton - Nagyon valtozatos 52 3,0 1,21
Nagy figyelmet igényel - Nem igényel nagy figyelmet 52 1,8 1,17
Fizikailag faraszto - Fizikailag nem faraszto 52 2,7 1,36
Szellemileg faraszto - Szellemileg nem faraszto 51 3,0 1,22
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10. abra: A munkatevékenység monoton vagy valtozatos?
35
30
25
20
15
10
5 H I
o | | Bl @ ==
Nagy figyelmet Nem igényel
igényel nagy figyelmet

11. 4bra: A munkatevékenység nagy figyelmet igényel vagy nem?
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12. abra: A munkatevékenység Fizikailag faraszto vagy nem?
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13. abra: A munkatevékenység szellemileg farasztd vagy nem?

A dolgozok altalanos megitélése alapjan a munkatevékenységek monotonitas
szempontjabol zomében atlagosak, nagy figyelmet igényelnek, fizikailag jobban, szellemileg
kevésbé farasztoak.

10. Nevezze meg azt a 2 munkatevékenységeket, amelynél tapasztalata szerint a
legnehezebb a munkavégzés! Kérjiik, indokolja valaszat!

A kérdésre csak 17, tobbé-kevésbé értékelhetd valasz érkezett. A teljes és korrekt kitoltések
helyett tobbnyire csak konkrét munkahelyeket, munkatevékenységeket vagy részmiiveletet
jeloltek meg, indoklas nélkiil. Korrekt, teljes valaszt csak 6 f6tol kaptunk. Itt is érdemes
differencialni az 1-es és a 2-es gyartocsarnok kozott.

A 6. tablazat mutatja azokat a munkahelyeket, ahol a valaszok szerint viszonylag konnyt
a munkavégzés. Osszevetve a 11. kérdésre adott valaszokkal természetesen sok ellentmondas
van kozottiik, mivel ami az egyik dolgozonak konnyt, az a masiknak lehet nehéz, s6t lathatdan
az is. Ki kell emelni a karpitozast, mind Gsszetett €s tipusonként kisebb-nagyobb mértékben
eltéré munkafolyamatot.
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A rangsort a sulyozott sorszam szerint hataroztuk meg (1. hely x 3 + 2. hely x 2 + 3. hely).
Azonos Osszesités esetén az 1. helyezések szama dontott.

6. tablazat: Nehéznek itélt munkavégzeés

Rangsor Munkatevékenység 1. helyen 2. helyen
1. csarnok
1 Ponthegesztés 3 1
2 Utanhuzas/huzalegyengetés 1 2
3 SzerelOsor, vizual ellenorzés 2 0
4. Készletezés 1 1
5 Robotkiszolgalas 1 0
5 Gépkiszolgalas 1 0
2. csarnok
1. Alkatrész 6sszeallitas 3 0
2 Készre szerelés 2 0
2. Ellendrzés/csomagolas 2 0
3 CNC szabés 1 0

Az Osszes valasz, az indoklasokkal egyiitt, a 3. mellékletben olvashato.

11. Nevezze meg azt a 2 munkatevékenységeket, amelynél miiszak végén egészségiigyi

panaszai szoktak lenni!
megnevezésével!

Kérjiik, indokolja vilaszat a panasz és az érintett testrész

A kérdésre 19 tobbé-kevésbé értékelheté valasz érkezett. Rangsorolassal vagy 1. helyen
altalanos megjegyzést 13 f6 irt. A teljes és korrekt kitoltések szama 6, ahol munkahelyeket,
munkatevékenységeket vagy részmiiveletet megjelolt meg, indoklassal.

A 7. tdblazat mutatja azokat a munkahelyeket, ahol megnevezett egészségiigyi panasza van
a valaszadonak. Az eredmény eléggé dsszhangban van a 15. kérdésre adott valaszokkal, hisz a
nehéznek jelzett munkahelyeken vérhaté tobb egészségiigyi panasz. Néhany esetben a
valaszado6 at is masolta a munkatevékenységeket, kiegészitve a panaszaival.

A rangsort a sulyozott sorszam szerint hataroztuk meg (1. hely x 3 + 2. hely x 2 + 3. hely).
Azonos Osszesités esetén az 1. helyezések szama dontott.

Az egészségiigyl panaszok, rangsor szerinti gyakorisaggal:

Hat- és derékfajas (6 €és 5 est)
Lab fajdalom (6 eset)

Ujj, kéz és csuklo fajdalom (5 eset)
Vall és nyak fajdalom (3 eset)
Légzési probléma (2 eset)

Okként értelemszeriien a jarast (2), emelést (1), allast (2), iilést (3), széket (1) és a port (2)

emlitik.
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7. tablazat: Panaszt okoz6 munkatevékenységek

Rangsor Munkatevékenység 1. helyen 2. helyen
1. csarnok
1. Készletezés 1 2
2 Szerel6sor, vizual ellendrzés 2 0
2 Robotkiszolgalas 2 0
3. Utanhuzas/huzalegyengetés 1 1
4 Gépkiszolgalas 1 0
2. csarnok
1. Alkatrész 6sszeallitas 7 0
2. Készre szerelés 51 0
3. Ellendrzés/csomagolas 3 0

Az 06sszes valasz, a munkatevékenység megnevezésével és az indoklasokkal egyiitt, a 3.
mellékletben olvashato.

12. Mennyire tartja valtozatosnak jelenlegi munkajat?

A kérdésre 55 érvényes valasz érkezett. Az atlag 2,8 és a szoras 0,96, majdnem 65 %
atlagost jelolt. A valaszok megoszlasat a 14. abra mutatja.

A valaszok munkahely szerinti értékelése differencialt eredményt adhat.
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14. 4bra: A dolgozok véleménye a munka valtozatossagarol
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4.1.3.3 Munkafeltételekre vonatkozé kérdések

13. Megfelelének tartja-e a munkahelyek Kkialakitasat (méretek, megkozelitését,
elrendezés)? Kérjiik, indokolja valaszdt, ha az 1-es vagy 2-es szdamot jelolte!

A kérdésre 54 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,4 ¢és a szoras 0,99, ami atlagost jelent.
A viélaszok megoszlasat a 15. dbra mutatja. A valaszok munkahely szerinti értékelése
differencialt eredményt adhat.
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15. abra: A munkahelyek kialakitasaval kapcsolatos dolgozoi elégedettség
Az értékelést csak 2 f6 indokolta. A valaszok a 3. mellékletben olvashatok.

14. Megfelelonek tartja-e a szerszamok, gépi berendezések mindségét a pontos
munkavégzés szempontjabol? Kérjiik, indokolja valaszat, ha az 1-es vagy 2-es szdamot
jelolte!

A kérdésre 54 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,4 és a szoras 1,08, ami atlagost jelent,
kozel 40% atlagosnak itélte a helyzetet. A valaszok megoszlasat a 16. abra mutatja.
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16. abra: Az anyagellatas mindségével kapcsolatos dolgozoi elégedettség
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15. Van-e olyan szerszam, eszkoz, amelyet kényelmetlennek, nehezen hasznalhatonak
itél? Kérjiik, indokolja vilaszat, ha a 2-es szamot jelolte!

A kérdésre 49 érvényes valasz érkezett, ebbdl csak 10 6 jelzett nehezen hasznalhatd
szerszamot, eszkozt. Az eszkozt csak 6 f6 nevezte meg, vagy indokolta valaszat.

A székeket jelolte 3 6, és 1-1 f6 az asztalt (minéség-ellenérzés — asztalmagassag),
készletezo talcat, és a keretet (szereldsori szerelésnél).

Az Osszes valasz a 3. mellékletben olvashato.

16. Megfelelonek tartja-e az egyéni munka- és védofelszereléseket (kesztyii, ruha,
cip6)? Kérjiik, indokolja valaszat, ha az 1-es vagy 2-es szamot jelolte!

A kérdésre 52 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,7 és a szoras 1,20, ami atlagosnal jobb
eredményt jelent, de érdemes a negativ valaszok szamat ellenérzéssel, fejlesztéssel csokkenteni.

A vélaszok megoszlasat a 17. dbra mutatja.
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0 T T T
Egyaltalan nem Teljes
mértékben

17. abra: A egyéni munka- és védofelszerelésekkel kapcsolatos dolgozoi elégedettség

Indoklast csak 5 {6 irt, tobben tobb eszkozt is megneveztek. 3-3 esetben szerepel a bakancs,
nadrag és polo, 1-1 esetben a vagasbiztos kesztyl és a védo (lathatosagi?) mellény a targoncak
miatt.

Az 0sszes valasz a 3. mellékletben olvashato.
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17. Megfelelonek tartja-e az anyagellatasi folyamatot? Kérjiik, indokolja valaszat, ha
az 1-es vagy 2-es szamot jelolte!

A kérdésre 54 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,7 és a szoras 0,88, ami atlagostdl jobbat
jelent. A valaszok megoszlasat a 18. dbra mutatja.
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10

0 .

Egyaltaldn nem Viltozo Teljes
mértékben

18. abra: Az anyagellatasi folyamattal kapcsolatos dolgozoi elégedettség

18. A jelenlegi munkaja milyen mértékben farasztja el miiszak végére?

A kérdésre 55 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,6 és a szoras 0,81, ami atlagostol kicsit
jobbat jelent. A valaszok megoszlasat a 19. dbra mutatja.
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25
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15
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A — i B

Egyaltalan nem K&zepesen Teljes
mértékben

19. abra: A munkavégzés kdvetkeztében jelentkezd faradtsag megitélése
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19. Osszességében elégedett-e a munkafeltételekkel?

A kérdésre 55 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,5 és a szoras 0,81, ami atlagostodl kicsit
jobbat jelent. A valaszok megoszlasat a 20. abra mutatja.

30
25
20
15
10
5 B
0 I . I . .
Kis mértékben Kozepesen Teljes
mértékben

20. abra: A munkafeltételekkel kapcsolatos dolgozoi elégedettség

4.1.3.4 Fizikai munkakérnyezetre vonatkozo kérdések

20. Megfelelonek tartja-e munkahelyén a vilagitast?

A kérdésre 53 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,6 és a szoras 1,11, ami atlagostol kicsit
jobbat jelent. A valaszok megoszlasat a 21. dbra mutatja.

20
18
16
14
12
10

o N OB O ®

Kis mértékben K&zepesen Teljes
mértékben

21. abra: A vilagitassal kapcsolatos dolgozoi elégedettség
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21. Igényelne-e néhany munkahelyen jobb helyi megvilagitast? Ha igen, mely
munkahelyeken?

A kérdésre 45 érvényes valasz érkezett, ebbdl 20 f6 jelezte, hogy igényelne helyi vilagitast
illetve annak javitasat.

A valaszat 13 f6 indokolta. Az indokokat kategorizaltuk és azokat a hasonld valaszok
gyakorisdga szerint soroltuk fel a 8. tdblazatban.

8. tablazat: Indoklasok a 21. kérdésre

Uzemrész Vélemény Indoklas
4-es allomas (1)
1. ¢s Csohajlitas, zsirozas, lapitas (1)
ar Hegeszt6 javito boksz (1) 6
no Gépkezel6 (1)
k Végellendr asztal (1)
Mindenhol (1)
2 s Szerelc’iaszjcal (3)
ar Ellendrzési hely (1)
no Min. ellendrzé asztal: sziikséges volna meleg fehér UV 7
k mentes fénycsore (1)
Mindenhol (2)

Az Osszes valasz a 3. mellékletben olvashato.
22. Megfelelonek tartja-e a csarnok homérsékletét a nyari idészakban?

A kérdésre 51 érvényes valasz érkezett. Az atlag 2,9 és a szoras 1,51, ami elég rossz
eredményt jelent, mivel a megkérdezettek kdzel 40 %-a nem elégedett. A valaszok megoszlasat
a 22. dbra mutatja.
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Nem Teljes
mértékben

22. abra: A szerelocsarnok nyari homérsékletével kapcsolatos dolgozoi elégedettség
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23. Megfelelonek tartja-e a csarnok homérsékletét a téli idészakban?

A kérdésre 51 érvényes valasz érkezett. Az atlag 3,0 és a szoras 1,4, ami elég rossz
eredményt jelent. Nincs lényeges eltérés az el6zo, 22. kérdés eredményétdl. Erdemes
mihelyenként, munkahelyenként differencialtan ellendrizni az eredményeket. A vélaszok
megoszlasat a 23. abra mutatja.
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Nem

Teljes
mértékben

23. abra: A szerelOcsarnok téli hdmérsékletével kapcsolatos dolgozoi elégedettség

24. Megfelelonek tartja-e a csarnokban a légcserét, paratartalmat a nyari idészakban?

A kérdésre 51 érvényes valasz érkezett. Az atlag 2,5 és a szoras 1,30, ami még rosszabb
eredményt jelent, mint a nyari hdmérséklet esetében. A valaszok megoszlasat a 24. abra mutatja.
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Nem Teljes
mértékben

24. abra: A szerelOcsarnok nyari szellozésével, 1égmindségével kapcsolatos dolgozoi elégedettség
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25. Megfelelonek tartja-e a csarnokban a légcserét, paratartalmat a téli idészakban?

A kérdésre 51 érvényes valasz érkezett. Az atlag 2,7 és a szoras 1,34, ami még rosszabb
eredményt jelent, mint a téli hdmérséklet esetében. A valaszok megoszlasat a 25. dbra mutatja.
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Nem Teljes
mértékben

25. abra: A szerel6csarnok téli szellozésével, 1égmindségével kapcsolatos dolgozoi elégedettség
26. Zavarja-e a munkajaban a zaj?
Kérjiik, indokolja valaszat, ha az 4-es vagy 5-es szamot jelolte!

A kérdésre 53 érvényes valasz érkezett. Az atlag 2,1 és a szdras 1,21, ami atlagostol jobb
eredményt jelent. Ennek ellenére érdemes megvizsgalni a panaszokat és ahol indokolt,
fejlesztéssel, vagy egyéni védOeszkoz biztositasaval orvosolni a panaszt. A Vvalaszok
megoszlasat a 26. abra mutatja.
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20
15
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5 I
Nem zavar Teljes
mértékben

26. abra: A munkahelyi zajjal kapcsolatos dolgozoi vélemény
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27. Ha van a fizikai kornyezet (vilagitas, klima és zaj) miatt egészségiigyi panasza,
kérem, sorolja fel azokat!

A kérdésre 8 valasz érkezett, ebb6l 3 f6 hosszan sorolta panaszait. A valaszokat
kategorizaltuk gyartoteriiletek szerint, és a hasonld valaszok gyakorisaga szerint soroltuk fel a
9. tablazatban. Néhany esetben, noi és férfi dolgozonal is, eléfordul, hogy mindkét teriileten
szokott dolgozni, sziikség szerint. A panaszok a 11. kérdés adataival egylitt érdemes kezelni és
,0rvosolni”, sz6 szerint, a foglalkozas-egészségligyi szolgalat bevonasaval.

9. tablazat: Indoklasok a 27. kérdésre

Uzemrész Vélemény Indoklas

1. csamok Megfeleld vilagitas hianya, rossz latasi viszonyok (1) 1
Szem (2)

Hatfajas, fejfajas (1)

2. csarnok Légszomj, huzat, allergia (2)

Mandulagyulladas, arciireggyulladés, bor irritacio (1)

Klima: iziileti f4jdalom, -gyulladés. Nyak, vall, derék,
vesegyulladas (1)

Az Osszes valasz a 3. mellékletben olvashato.
4.1.3.5 Egyéb kérdések

28. Ha van a kérdéivben feltett kérdésekkel kapcsolatban és azon Kkiviil egyéb
észrevétele, kiegészitése vagy javaslata, kérjiik azt is irja le!

A kérdésre 8 személytol érkezett valasz, 6 esetben kritika, 2 esetben javaslat is. A
valaszokat kategorizaltuk gyartoteriiletek szerint, €s a hasonld valaszok gyakorisdga szerint
soroltuk fel a 9. tablazatban.

10. tablazat: Valaszok a 28. kérdésre

Kategoria Vélemény Valasz

Nincs a fiirddben hajszarito. (2)
Gézos targonca flistje zavarja €s irritalja a dolgozokat. - Gazos
1. csarnok | targonca lecserélése elektromosra. 4

Délutanos ¢és ¢éjszakai miiszakban a gépek javitdsdhoz
alkatrészsziikséglet nagyon hidnyos vagy elérhetetlen

2. csarnok | Feliil kellene vizsgélni a csarnok klimatizalast és a fiitését. 1

Az Osszes valasz a 3. mellékletben olvashato.
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4.2 Munkahelyek ergondomiai kockazat értékelése

A vizsgalat soran a cég 1. telephelyén 2019. marcius 5-én és tortént az ergonoOmiai
kockazatértékel6 modszerek alkalmazéasa, amirdl tajékoztattuk az érintett vezetdket, majd a
vizsgalatba bevont dolgozokat is.

A felmérési minta az eldre kijelolt munkahelyekre terjedt ki, mind az 1. csarnok a vaz
gyartas, mind a 2. csarnok teriiletén, beleértve a kapcsolodo logisztikai miiveleteket is.

Ezt kovetéen a munkahelyek jellemzdinek rogzitése tortént meg parhuzamosan a
tevékenység megfigyelésével €s az értékelo lapok kitdltésével.

4.2.1 AKisérletbe bevont munkahelyek jellemzdi

A 11. tablazat tartalmazza a részletes vizsgalatba bevont munkahelyek listajat és
megjeloltiik az alkalmazott ergondémiai értékeld modszereket. A sorrend a felvételezés
sorrend;jét koveti.

11. tablazat: Ertékelt munkakorok listaja

Ssz. Munkakor Csarnok Moédszerek
1. Alkatrész 6sszeallitas 2. REBA, WERA,
2. Készre szerelés 2. REBA, WERA,
3. Mindség-ellendrzés 2. REBA, WERA,
4, Csomagolas 2. REBA, WERA,
5. Készletezés 2. REBA, WERA,
6. Terités 2. REBA, WERA,
7. Leszedés 2. REBA, WERA,
8. Ponthegesztés 1. REBA, WERA,
9. Szegecselés 1. REBA, WERA,
10. Vizualis mindségellendrzés 1. REBA, WERA,
11. | HegesztOrobot kiszolgalasa 1. 1. REBA, WERA,
12. Visszajavitd hegesztés 1. REBA, WERA,
13. Hegesztérobot kiszolgalasa 2. 1. REBA, WERA,
14. Vizualis mindségellendrzés 1. REBA, WERA,
15. | Huzalegyengetés 1. REBA, WERA,
16. Viazhegesztés 1. REBA, WERA,
17. | CsOhajlitas 1. REBA, WERA,
18. Készletezés 1. REBA, WERA,

Ebben a fejezetben a részeredmények és az Osszesitett eredmény keriilt be, a kockazati

szinttel és néhany fontos altalanos megjegyzéssel egyiitt.
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Mivel a szubjektiv faradtsagértékeld lap csak egy-két esetben keriilt kitdltésre, ennek
alkalmazasat csak javasoljuk a jovoben a dolgozoi panaszok felmérésére.

A 4.3 fejezetben ezeket az 0sszesitett eredményeket €s a részeredményeket is felhasznaljuk
a munkahelyek ergondmiai szemponti kritikai elemzéséhez és ezek alapjan ismertetjiik
fejlesztési javaslatainkat.

Az alabbiakban roviden ismertetjiik a vizsgalatok eredményeit modszerenként, és a kisérlet
soran szerzett tapasztalatainkat, munkahelyenkénti bontasban.

4.2.2 Az eredmények részletes ismertetése

4.2.2.1 REBA eredmények

A REBA értékelésre tizemi koriilmények kozott 18 munkahelyen keriilt sor. A REBA
értékelés részeredményeit a 12. tdblazat tartalmazza.

A REBA pontszam az 1-15 tartomanyban 6t kockazati zonat jelol ki az alabbiak szerint.

Az ergonomiai, elsdsorban mozgasszervi megbetegedésre utald kockazat:
1 — Elhanyagolhaté; 2-3 — Alacsony; 4-7 — Kozepes; 8-10 — [NiG0aS; 11-15 NE ey,

12. tdblazat: A REBA értékelés eredményei

A oldal B oldal Osszesités Ertékelés

<
=

Ero/ | A |Fel-

Csuk- | Meg-| B C | Akti-
teher | pont | kar 0

16 | fogds | pont | pont | vitas | RCDA | Kockdzat

[Torzs | Nyak | Lab

Al-
kar
1. 3 1 1 6 | 5| 2 3 3 11 | 10 2 VI \agyon magas
2. 3 1 1 6 2 3 3 11 10 2 12 Nagyon magas
3. 3 2 0 7 2 3 3 12 11 1 12 Nagyon magas
4. 1 2 0 6 2 2 2 10 11 0 11 Nagyon magas
5. 3 3 2 11 2 2 1 10 12 1 13 Nagyon magas
6. 2 3 3 11 2 2 1 9 12 2 14 Nagyon magas
7. 2 2 2 2 2 2 10 12 2 14 Nagyon magas
8. 2 2 1 1 2 2 6 10 1 11 Nagyon magas
9. 5 2 1 1 2 3 2 10 2 12 Nagyon magas
10. | 4 3 1 1 7 2 2 2 7 9 2 KB \agyon magas
11. 5 2 3 2 10 2 2 2 11 12 2 14 Nagyon magas
12. 4 2 2 2 8 2 2 2 8 10 1 11 Nagyon magas
13. 5 2 3 2 10 2 2 1 10 12 2 14 Nagyon magas
14. 4 3 2 1 8 2 3 2 9 10 1 11 Nagyon magas
15. 4 2 2 1 7 2 3 2 10 11 1 12 Nagyon magas
16. | 5 2 2 2 1 3 2 10 | 12 1 13 Nagyon magas
17. 4 3 2 2 2 2 2 9 11 1 12 Nagyon magas
18. 2 3 2 10 2 2 2 10 12 1 13 Nagyon magas

A vizsgalt 18 eset eredményei minden esetben a kockazata nagyon magas. Mivel egyik
munkahelyen sincs statikus terhelésbdl adodd kockazat, ezért nincs maximum 15 pontos
eredmény, de az osztalyon beliil a pontok eloszlasa a kdvetkezo:
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14 pontos 4 db, 13 pontos 3 db, 12 pontos 6 db és 11 pontos 5 db.

A REBA értékelésnél érdemes a részeredményeket is figyelemmel kisérni. Egyrészt
megallapithatok az altalanos jellegli problémdk. Az alkar pontszama minden esetben a
maximum 2 pont, ami arra utal, hogy minden litemhelyen van olyan miivelet, amit vizszintesen,
vagy felfelé kinyujtott karral kell végezni. Mésrészt a legmagasabb részpontok mutatjdk meg,
hogy az adott iitemhelyen melyik tényez0 javitasaval lehet a legtobbet javitani. Erre példa lehet
a 4 esetben a felkar részeredménye (piros 6 pontosak a 12. tablazat 7. oszlopaban), aminek oka
lehet a magasan tarolt alkatrész, a magasan elhelyezett szerszam, vagy a dolgozo6 alacsony
testmagassaga is! Hasonloan lehet kdzosen értelmezni €s javitani a térzs magas pontjait, ami
alacsony munkasikra, padlé kozelébol felvett anyagra, vagy oda helyezésre utal. Ez a helyzet
kiilonosen a torzs csavardsaval és oldalra dontésével terhelt tevékenységeket érinti. Van 6t
munkahely, ahol a térzs pont szama 6 (piros a 12. tablazat 2. oszlopaban).

A vizsgalt munkahelyeken a testrészenkénti pontszamok nagyon sok esetben a keriilend6
zondkban végzett tevékenységre utalnak. Kiugrd és sajnos egységes még a csukld pontszama
egylitt a megfogas pontszammal szerelés jellegli miiveleteknél, ami a bonyolult és terheld, sok
esetben precizidos mozdulatokat igénylé miiveletek sokasaga. Nem véletlen az sem, hogy a
végellenérzési munkahelyek pontszdma, és ezzel a kockazati osztalya hasonld az egyéb
technoldgiai miiveletekével, nagyon magas kockdzatii minden esetben. A vizual-ellendrzéshez
ugyanis olyan logisztikai miiveletek kapcsolédnak, amelyeknél megjelenik a gyakran ismétlodd
rossz, sok esetben sz¢élsdséges, kényszer, testtartas!

A szereld miveletek részeredményei azt mutatjak, hogy a torzs, nyak/fej, 1ab, felkar és
csuklo esetében az 1 alappontot kivéve minden részeredmény eléfordul, de sajnos a magasabb
pontok a gyakoribbak. Az alkar hibapontjai nagyrészt egyezdek. A kiegészitd pontok
(erd/terhelés, megfogas, aktivitas) szorodnak.

Az eredmények ismeretében Osszességében elmondhatdo, hogy a dinamikus
testhelyzeteken, de az id6leges vagy allando statikus helyzeteken minden iitemhelyen lehet, és
kell is javitani. Ezzel lehet jelentdsen kompenzalni az ismétlddés, az erdkifejtés és a nehezen,
vagy egyaltalan nem valtoztathat6 kedvezdtlen munkafeltételek karos hatésait.

Tovabbi, még részletesebb elemzése is lehetséges REBA eredményeknek, mivel az alkar
kivételével minden testrész pontszama tobb tényezdbdl tevédik Ossze, amelyek az olyan terheld
mozdulatokat is megmutatjak, mint a fej, vagy a torzs csavarasa, vagy oldaliranyu dontése.
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4.2.2.2 WERA eredmények

A WERA értékelésre a REBA értékelésekkel parhuzamosan keriilt sor. Az értékelés
részeredményeit a 6. melléklet, dsszesitett eredményeit a 13. tablazat tartalmazza.

Megjegyzés: Nem szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy a skala 18-nal kezdddik!!!

A WERA pontszam az 18-54 tartomanyban harom kockazati zonat jelol ki az alabbiak
szerint:

18-27 — Alacsony; 28-44 — Kozepes;  45-54 — NiG0ES.

A vizsgalt munkahelyeken a WERA értékelések minden esetben kozepes kockazatot
mutatnak. Csak 3 munkahely van a viszonylag alacsonyabb 30-32 pontos savban, 7 eredménye
van a 34-36 savban és a maradék 8 munkahely pontjai vannak a 37-39-es fels6 savban.

A kedvezObb eredmény annak tudhat6é be, hogy a WERA esetében csak négy testrész
helyzetét kell értékelni, szemben a REBA hat testrészes értékelésével. Az egyes testrészekre
vonatkoz6 pontszamok tobb esetben itt is, a REBA-hoz hasonldan, a keriilendé zonakban
végzett tevékenységre utalnak (hat, 1ab és részben a vall/felkar), de a vibracid kivételével a
tovabbi tényezOk eredményei kozott is vannak kdzel maximalis értékek. A 13. tablazatban a
maximalis 6-os értékeket pirossal, a kozel maximalis, azaz 5-6s értékeket okker szinnel jeloltiik.
A vibracio 3 pontjai csak arra utalnak, hogy a csuklo rossz helyzete miatt a legkisebb mértéki
vibracio (pl. a szerszam mindségi problémaja) novekvo kockazattal jar.

13. tdblazat: A WERA értékelés eredményei

MH | Vall | Csukl6 | Hat | Nyak | Lab | Emelés | Vibracié | Nyomas | Id6tartam | Osszeg | Kockazat
1. 5 4 5 4 2 3 5 4 38 Medium
2. 5 4 5 4 2 3 5 4 38 Medium
3. 5 4 4 4 4 3 3 4 4 35 Medium
4, 3 3 4 2 4 4 3 3 4 30 Medium
5. ) 4 5 4 5 4 3 3 4 37 Medium
6. | 4 3 A B s I 38 | Medium
7. 5 4 5 4 5 4 3 3 4 37 Medium
8. 4 4 5 4 4 4 3 2 4 34 Medium
o | 5 s e s | 4 3 3 4 39 | Medium
10. ) ) 5 5 4 4 3 3 5 39 Medium
11. ) 4 5 4 5 4 3 2 4 36 Medium
12. 3 3 4 3 4 4 3 3 4 31 Medium
13. | 4 4 5 4 5 4 3 3 4 36 Medium
14. 5 5 6 5 4 4 3 2 4 38 Medium
15. 5 4 5 4 4 4 3 3 4 36 Medium
16. ) 4 5 4 4 4 3 2 4 35 Medium
17. 4 4 4 4 4 3 3 2 4 32 Medium
18. | 4 3 s3T5 1N s 2 [ 36 | Medium
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4.3 Ertékelés és konkrét fejlesztési javaslatok munkahelyenként

A munkahelyenkénti értékelésnél eldszor az érintett munkatevékenység ergondmiai
szempontbol Iényeges elemeit irjuk le.

Ezt a szakértoi értékelés 6sszevont eredményei kovetik a testhelyzet, az erdkifejtés, a kézi
anyagmozgatasi igény ¢és az ismétlodés szempontjai szerint. A testrészek értékelésébdl adodo
részeredmények sokszor fontosabbak, mint a végeredmény, mert megmutatjak a javitas modjat.
A REBA adott testrészre vagy egyéb tényezdre vonatkozd pontszama alapjan a szokésos zold-
sarga-piros szineket hasznaljuk az elfogadhat6, kdzepes és rossz helyzet jelzésére.

Ugyan ezt a szinkodot ¢és mindsitést alkalmazzuk a megfogds mindségének
demonstralasara is.

Az erdkifejtésnél nemcsak az emelésbdl €s a kdzvetlen erdkifejtés becsiilt értékét, hanem
a hirtelen felépiild erd, iités jelenléte is beleszamit az értékelésbe.

A harmadik alfejezet az eszkdz és anyagellatas és egyéb munkafeltételek allapotat
ismerteti.

A munkakoriilmények javitasa, fejlesztési javaslatok, koncepcidk a negyedik alfejezetben
keriilnek ismertetésre. Néhol fényképpel vagy abraval illusztralva, pontokba szedve soroljuk fel
a munkatevékenység hatékonysaganak novelésére és a mozgasszervi megbetegedések
kockazatanak csokkentésére tett javaslatainkat.

A fizikai és szocialis kornyezetr6l csak az altalanos fejlesztési lehetoségeket targyald 5.
fejezetben lesz szd, elsdsorban a dolgozoi kérddivre adott valaszokra reflektalva és korabbi
tapasztalatokra hivatkozva.

Egyes alfejezeteknél ,,Nincs értékelhetd informacid” megjegyzés szerepel, az egységes
szerkezet megorzése érdekében.

4.3.1 Készre szerelés
4.3.1.1 Munkafolyamat leirdsa

A készletezo altal a munkahelyre készitett 8-10 félkész egységekbdl az operator Osszeallitja
a kész liléshuzat egységet.

4.3.1.2 Ertékelés eredményei

A REBA (12 pont) és WERA (38 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (14. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:
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4.3.1.2.1 Testhelyzet:
14. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés eldre/hatra 1 | Elfogadhat6

Fej/nyak: /csavaras Tevékenységbdl adddo

Torzs: hajlitas elore/hatra 1 | Elfogadhat6

Torzs: dontés/csavaras Munkadarab elhelyezésébdl adodod

Lab 1 | Elfogadhato

Felkar: emelés elore Munkadarab méretéb6l adédo

Felkar: emelés oldalra 1| Kozepes

Munkadarab méretéb6l adodo

Alkar: nyujtas

Kéz 1 | Elfogadhato

Csuklo: hajlitas/csavaras Tevékenységbdl adodo

Megfogas Tevékenységbdl adodo

4.3.1.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 1 pont Kozepes
e WERA 2 pont Kdozepes

4.3.1.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

TomegElfogadhato

Fliggdleges tartomany Kozepes
Tavolsag

Megfogas Kozepes

4.3.1.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusid6 (kb. 4 perc)Kozepes
e Miveleti szdm

A gyors, sok mozdulatot igényld munkavégzés a kezek nagy terhelését okozza.
4.3.1.3 Eszkoz és anyagelldtas

o A teveékenységhez sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak, allapotuk megfeleld.
e Az anyagellatas iitemességétol €és a termékjellemzOkbdl adoddan lehetnek zsufolt és
anyaghianyos id6szakok

4.3.1.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:

e A ciklusiddn beliili ismétlédé mozdulatok/miiveletek miatt monoton tevékenység, a
részeredményeknél jelzett testrészek (ujjak, kéz, kar, fej/nyak) esetében RSI kockazata

nagy.
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e A tOrzs és a labak statikus terhelésnek vannak kitéve.
4.3.1.5 Fejlesztési lehetoségek

e Az RSI kockéazata a helyes testtartds, a rendszeres sziinet és torna segitségével
csOkkenthetd.

e A statikus terhelés hatésai (pl. keringési zavarok) a sz¢ék €s labtarto feliilvizsgalataval,
sziikség szerinti karbantartassal, cserével csokkenthetdk.

e Az anyagellatds okozta plusz terhelés csokkentése érdekében tovabbi vizsgalat,
fejlesztés sziikséges.

4.3.2 Alkatrész osszeallitas
4.3.2.1 Munkafolyamat leirdsa

A készletezd altal a munkahelyre készitett alapegységekbdl az operator Osszedllitja az
iiléshuzat egy féegységét.

4.3.2.2 Ertékelés eredményei

A REBA (12 pont) és WERA (38 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (15. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.2.2.1 Testhelyzet:
15. tdblazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés elére/hatra 1 | Elfogadhato

Fej/nyak: /csavaras Tevékenységbol adodo

Torzs: hajlitas elore/hatra 1 | Elfogadhato

Torzs: dontés/csavaras Munkadarab elhelyezésébdl ad6do

Lab 1 | Elfogadhat6

Felkar: emelés el6re Munkadarab méretéb6l adodo

Felkar: emelés oldalra 1 Kozepes

Alkar: nyujtas Munkadarab méretébdl adodo

Kéz 1 | Elfogadhat6

Csuklo: hajlitas/csavaras Tevékenységbdl adodo

Megfogas Tevékenységbdl adodo

4.3.2.2.2 Erokifejtés:

e REBA 1 pont Kozepes
e WERA 2 pont Kdzepes

4.3.2.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:
e TomegElfogadhato
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e Fliggdleges tartomany Kozepes
e Tavolsag
e Megfogas Kozepes

4.3.2.2.4 Ismétlddés:

e Ciklusid6 (kb. 3 perc)Kozepes
e Miiveleti szam

A gyors, sok mozdulatot igényld munkavégzés a kezek nagy terhelését okozza.
4.3.2.1 Eszkoz és anyagelldtas

o A tevékenységhez sziikséges eszkozok rendelkezésre allnak, allapotuk megfeleld.
e Az anyagellatas iitemességétdl ¢€s a termékjellemzOkbdl addéddan lehetnek zstufolt és
anyaghianyos iddszakok.

4.3.2.2 A munkatevékenységnél feltart ergonémiai problémdk az aldabbiak:

e A ciklusiddn beliili ismétl6dé mozdulatok/miiveletek miatt monoton tevékenység, a
részeredményeknél jelzett testrészek (ujjak, kéz, kar, fej/nyak) esetében RSI kockazata

nagy.

e A tOrzs és a labak statikus terhelésnek vannak kitéve.
4.3.2.3 Fejlesztési lehetdségek

e Az RSI kockéazata a helyes testtartds, a rendszeres sziinet és torna segitségével
csokkenthetd.

e A statikus terhelés hatasai (pl. keringési zavarok) a sz¢k és labtarto feliilvizsgalataval,
sziikség szerinti karbantartassal, cserével csokkenthetok.

e Az anyagellatds okozta plusz terhelés csokkentése érdekében tovabbi vizsgalat,
fejlesztés sziikséges.

4.3.3 Mindség-ellendrzés
4.3.3.1 Munkafolyamat leirdsa

A készletezd altal a munkahelyre készitett liléshuzat készleteket az operator egyenként
ellendrzi a technoldgiai utasitas szerint. Feladata megoszlik a vizuél-ellendrzés és a csomagolas
(4.3.4) kozott.

4.3.3.2 Ertékelés eredményei

A REBA (12 pont) és WERA (35 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (16. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:
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4.3.3.2.1 Testhelyzet:
16. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés eldre/hatra 1 | Elfogadhato

Fej/myak: /csavaras Tevékenységbdl adodo

Torzs: hajlitas elore/hatra

Torzs: dontés/csavaras Munkadarab elhelyezésébol ad6do

Lab Kozepes

Felkar: emelés elore Munkadarab méretéb6l adodo

Felkar: emelés oldalra

Alkar: nyujtas Munkadarab méretébdl adodo

Kéz 1 | Elfogadhat6
Csuklo: hajlitas/csavaras Tevékenységbdl adodo
Megfogés Tevékenységbdl adodo

4.3.3.2.2 Erokifejtés:

e REBA 1 pont Kdzepes
e WERA 3 pont Kozepes

4.3.3.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

TomegElfogadhato

Fliggbleges tartomany Kozepes
Téavolsag

Megfogés Kozepes

4.3.3.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusidé (kb.1,5 perc) Kozepes
e Miiveleti szam

A gyors, sok mozdulatot igénylé munkavégzés a kezek és a szem nagy terhelését okozza.
4.3.3.3 Eszkéz és anyagelldtds

o A tevékenységhez sziikséges eszkozOk rendelkezésre allnak, allapotuk megfeleld.
e Az anyagellatas litemességétdl és a termékjellemzokbdl adodoan lehetnek zsufolt és
anyaghianyos id6szakok.
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4.3.4

4.3.3.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:

A rovid ciklusidejii, monoton tevékenység gyakran ismétlodd testtartdsokhoz és
kismértékii, de gyakori erokifejtést igényel, ami az érintett testrészek (ujjak, kéz, kar és
nyak) RSI jellegli kockazatat jelentdsen novelik.

A folyamatos allas miatt fenndll a 1ab tilzott faradasanak, megbetegedésének veszélye,
bar a rotaciobol adodo rovidtavu jaras ezt kissé csokkenti.

4.3.3.5 Fejlesztési lehetéségek

A jobb testtartds és a szélsdséges testhelyzetek elkeriilésére (tekintettel a nagyszamu
azonos munkahelyre) javasolt kisérleti munkahelyen a munkasik méretének, alakjanak

crer

A sziikséges eszkozok, segédanyagok optimalis pozicionaldsa €s szabvanyositasa.
A fizikai koriilményeknek és dolgozoi igényeknek megfelelé allas/jaras konnyitd
szOnyeg alkalmazasa.

Csomagolas

4.3.4.1 Munkafolyamat leirdsa

Az tléshuzatokat ellendrzést kovetden 50 készletenként nagyméretli polimer konténerbe
csomagolja. Feladata megoszlik a vizual-ellendrzés (4.3.3) és a csomagolas kozott.

4.3.4.2 Ertékelés eredményei

A REBA (11 pont) és WERA (30 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (17. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.4.2.1 Testhelyzet:

17. tdblazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemz6 Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés eldre/hatra 1 | Elfogadhato

Fej/nyak: /csavaras 0 | Elfogadhat6

Torzs: hajlitas elére/hatra

Konténer mérete miatt

Torzs: dontés/csavaras

Munkahely elrendezése miatt

Felkar: emelés elore

Munkadarab méretéb6l adodo

Felkar: emelés oldalra

Alkar: nytjtas

Munkadarab méretéb6l adodo

Kéz 1 | Elfogadhato
Csukloé: hajlitas/csavaras 1 Kozepes
Megfogas Tevékenységbdl adodo
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4.3.4.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 1 pont Kozepes
e WERA 4 pont Kozepes

4.3.4.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

e TomegElfogadhato

e Fliggbleges tartomany -
e Tavolsag Kozepes
e Megfogas Kozepes

4.3.4.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusid6 (kb. 5 perc)Elfogadhato
e Miveleti szam Kozepes

A készletek nagyméretii konténerbe helyezése (majdnem padlo szintre) részlegesen a torzs
nagy terhelését okozza.

4.3.4.3 Eszkéz és anyagelldtds

A tevékenységhez sziikséges eszk6zok rendelkezésre allnak, allapotuk megfeleld.
Az anyagellatas tlitemességétdl és a termékjellemzokbdl adodoan lehetnek zsufolt és
anyaghidnyos iddszakok.

4.3.4.4 A munkatevékenységnél feltdart ergonomiai problémdk az alabbiak:

e A polimer konténer mérete €s pozicidja a dolgozonak kényszertesttartast €s ekdzben
erdkifejtést okoz.

¢ A munkahely elrendezése lehetdséget ad arra, hogy a dolgozo torzsforditassal végezze
a készletek konténerbe helyezését.

4.3.4.5 Fejlesztési lehetoségek
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javasolt. Az asztalon torténd rakatképzéshez kozelebb, magasabban ¢s dontve,
stillyesztés lehetdségével lehetne optimalis allapotot elérni.

4.3.5 Készletezés

4.3.5.1 Munkafolyamat leirdsa

A készletezOnek a 4.3.1-3 fejezetben ismertetett tevékenységek kiszolgalasat, a tarold
helyr6l a munkahelyekig és vissza, gorgd szallitokocsik segitségével kell végezni. A
munkahelyek folyamatos ellatdsa termékcsalddonként meghatdrozott készlet biztositdsaval
lehetséges.

4.3.5.2 Ertékelés eredményei

A REBA (13 pont) és WERA (37 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (18. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:
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4.3.5.2.1 Testhelyzet:
18. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés eldre/hatra 1 | Elfogadhat6

Fej/nyak: /csavaras Tarol6 allvany mérete miatt

Torzs: hajlitas elore/hatra Szallitokocsi mérete miatt

Torzs: dontés/csavaras Szallitokocsi mérete miatt

Lab Padozat és cipd mindsége miatt
Felkar: emelés elére Tarol6 allvany mérete miatt
Felkar: emelés oldalra 2 Kozepes

Alkar: nyujtas ; Tarol6 allvany mérete miatt
Kéz 1 | Elfogadhato

Csuklo: hajlitas/csavaras 1| Kozepes

Megfogas 1| Kozepes

4.3.5.2.2 Erokifejtés:

e REBA 2 pont Kdzepes
e WERA 4 pont Kozepes

4.3.5.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

TomegKozepes

Fliggbleges tartomany -
Téavolsag

Megfogas Kozepes

4.3.5.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusid6 (7 perc)  Elfogadhato
e Miiveleti szam Kozepes

A folyamatos szallitasi (huzaés, tolds) €s a kézi anyagmozgatasi feladatok miatt a torzs, a
karok és labak ismétl6do igénybevétele nagy, a pihenési ciklusok bizonytalanok.

4.3.5.3 Eszkoz és anyagelldtas

o Az erdsziikségletet a szallitokocsik gorgdinek allapota és a padozat mindsége nagyban
befolyasolja.

4.3.5.4 A munkatevékenységnél feltart ergonémiai problémadk az alabbiak:

e Valtozo, altalaban jelentds fizikai igénybevétel noveli az MSD, azon beliil az RSI
jellegli egészségkarosodas kockazatat.
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4.3.5.5 Fejlesztési lehetéségek

o A széllitokocsik allapotanak rendszeres ellendrzése, a hibas gorgdk cseréje.

e Padozati hibak javitasa.

e A logisztikai miiveleteket segitd eszkozok fejlesztése, 0j szallitd, mozgato, esetleg
gépesitett eszk6zok kiprobalasaval, beszerzésével.

e Alkalmas (munkavédelmi) labbeli kivalasztasa, biztositasa.

e Tarolasi rendszer feliilvizsgalata, mind az allvanyok vizszintes ¢és fiiggdleges kiosztasa,
mind a munkahelyekhez viszonyitott pozicidja szerint.

4.3.6 Terités

4.3.6.1 Munkafolyamat leirdsa

A munkatevékenység két jol elhatarolhato részbdl tevodik Ossze €s két 6 végzi. Egyrészt
a berendezés melletti tarolotérre nagyméretii tekercsekben érkez6 alapanyagot az operator a gép
emeldkarjai segitségével hasznalati pozicioba helyezi. A mozgd jardan allva iranyitja a teritést,
kozben eltavolitja a selejtes szakaszokat. Ennek a résztevékenységnek az értékelése ez a fejezet.

Masrészt a program szerint automatikusan kiszabott darabokat kell a taroléegységekbe
helyezni (4.3.7 fejezet). A jelenlegi rotacio a terhelések egalizalasara és az MSD kockazat
csOkkentését nagyban eldsegiti.

4.3.6.2 Ertékelés eredményei

A REBA (14 pont) és WERA (38 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (19. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.6.2.1 Testhelyzet:
19. tdblazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemz6 Ertékelés Megjegyzés
Fej/nyak: billentés eldre/hatra 1 | Elfogadhato
Fej/nyak: /csavaras 1| Kozepes

Torzs: hajlitas elore/hatra Tekercs kezelése, gép mérete miatt

Torzs: dontés/csavaras 1 | Elfogadhat6

Lab Allas, jaras miatt
Felkar: emelés eldre Tekercs kezelése miatt
Felkar: emelés oldalra 1| Kozepes

Alkar: nyujtas Tekercs kezelése miatt

Kéz 1 | Elfogadhat6
Csuklo: hajlitas/csavaras 1| Kozepes
Megfogas 1 | Kozepes

4.3.6.2.2 Erdkifejtés:
e REBA 3 pont [ROSSE
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e WERA 6 pont [RESSE
4.3.6.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

. Tt')meg-

o Fiigglleges tartomany -
e Tavolsag Kozepes
e Megfogas Kozepes

4.3.6.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusid6 (15 perc) Elfogadhato
Miveleti szam Kozepes

4.3.6.3 Eszkéz és anyagelldtds

A berendezés allapota megfeleld, az anyagellatas folyamatos.

4.3.6.4 A munkatevékenységnél feltart ergonémiai problémdk az aldabbiak:

Az alapanyag tekercseinek mozgatésa és a gépbe helyezése esetenként fizikailag terheld
¢s veszélyes.
A gép szélességi mérete miatt a torzs és karok terhelése nagy.

4.3.6.5 Fejlesztési lehetdségek

A tekercsmozgatads okozta terhelés csokkentésére javasolt emelé/mozgatd eszkoz
alkalmazasa kisérleti jelleggel.
e A lab terhelése allas/jaras konnyitd szonyeggel csokkenthetd.

4.3.7 Leszedés

4.3.7.1 Munkafolyamat leirdsa

r1r. .20

egységekbe helyezi a gép nagyméretli asztalan elhelyezkedd rakatokat. Mérettdl fiiggden
egyszerre egyet vagy tobbet kezelve. A hasznos anyagok eltavolitdsa utan a hulladékot két
1épésben a rendszeresitett konténerekbe ,,gyomoszoli”.

4.3.7.2 Ertékelés eredményei

A REBA (14 pont) és WERA (37 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (20. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:
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4.3.7.2.1 Testhelyzet:

20. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo

Ertékelés

Megjegyzés

Fej/myak: billentés elore/hatra

1 | Elfogadhato

Fej/myak: /csavaras

1 Kozepes

Torzs: hajlitas elére/hatra

Torzs: dontés/csavaras

Gépasztal mérete miatt

Lab

Gépasztal mérete miatt

2 Kozepes

Felkar: emelés eldre

Felkar: emelés oldalra

Gépasztal és konténer mérete miatt

1 Kozepes

Alkar: nyujtas

Gépasztal mérete miatt

Kéz 1 | Elfogadhat6
Csuklo: hajlitas/csavaras 1 Kozepes
Megfogas 2 Kozepes
4.3.7.2.2 Erdkifejtés:
e REBA 2 pont Kdzepes

e WERA 4 pont Kozepes

4.3.7.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

TomegElfogadhato
Fliggbleges tartomany
Téavolsag

Megfogas Kozepes

4.3.7.2.4 Ismétlodés:

Kozepes

Ciklusid6 (2 perc)  Kozepes
Miiveleti szam Kozepes

4.3.7.3 Eszkéz és anyagelldtds

A térol6 eszk6zok és a hulladékkonténer allapota atlagos.

4.3.7.4 A munkatevékenységnél feltart ergonémiai problémadk az alabbiak:

A logisztikai jellegi tevékenységek €s a gép mérete miatt az MSD kockézat fennall,

azonban az alkalmazott rotaci6 javitja a helyzetet.

4.3.7.5 Fejlesztési lehetdségek

terhelése csokkenthetd lenne.
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e Az alapanyagok tarolasi/mozgatasi rendszerének atgondolasa, esetleges fejlesztése, a

felhasznalasi oldal igényeit is figyelembe véve javasolt.

¢ A hulladékkezelés fejlesztése javasolt.

e A lab terhelése allas/jaras konnyité szonyeggel csokkenthetd.

4.3.8 Ponthegesztés

4.3.8.1 Munkafolyamat leirdsa

Az operator feladata a ponthegesztd robot kiszolgalasa. Amig a szimmetrikus kialakitasu
forgodasztal egyik oldalan a robot miikddik, addig a masik oldalon a technologiai utasitas szerinti
alkatrészeket kell a tajolokra helyezni. Az alkatrészek méretiiktdl fiiggden konzolos allvanyon,
vagy 0mlesztve, kisebb-nagyobb konténerben érkeznek.

A készre hegesztett alkatrészt az operdtornak konzolos allvanyra vagy konténerbe sorolva

kell elhelyeznie.

4.3.8.2 Ertékelés eredményei

A REBA (11 pont) a WERA (34 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (21. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.8.2.1 Testhelyzet:

21. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemz6 Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés elére/hatra 1 | Elfogadhato

Fej/nyak: /csavaras 1| Kozepes

Torzs: hajlitas elére/hatra Gépasztal és konténer méret miatt
Torzs: dontés/csavaras Gépasztal és konténer méret miatt
Lab 2 | Kozepes

Felkar: emelés elore 2 Kozepes

Felkar: emelés oldalra 1| Kozepes

Alkar: nyujtas 1 | Elfogadhato

Kéz 1 | Elfogadhato

Csuklo: hajlitas/csavaras 1| Kozepes

Megfogas 2 | Kozepes

4.3.8.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 1 pont Kozepes
e WERA 4 pont Kozepes
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4.3.8.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

e TomegKozepes

e Fliggbleges tartomany Kozepes
e Tavolsag

e Megfogas Kozepes

4.3.8.2.4 Ismétlddés:

e Ciklusid (40 masodperc) [ROSSE
e Miveleti szam Kozepes

A gyors, bar korlatozott szamti mozdulatot igényld munkavégzés a kezek atlagosnal
nagyobb terhelését okozza.

4.3.8.3 Eszkéz és anyagelldtds

Az eszko6zok allapota atlagos, a feladatnak megfelelnek.

4.3.8.4 A munkatevékenységnél feltart ergonémiai problémdk az aldabbiak:

A félkész és kész alkatrészek taroldsi helye esetleges, nem tamogatja az operatok

terhelésének minimalizalasat.

e A rovid ciklusidé miatt a kozepesen rossz testhelyzetek és az atlagosnal alig nagyobb
fizikai terhelés esetén is nagy az RSI jellegli kockazat.

o Az 4llo munka a labak statikus terhelését noveli, az MSD kockazat no.

4.3.8.5 Fejlesztési lehetoségek

e A tarolo eszk6zok optimalis helyének meghatarozasa, kijelolése €s ellendrzése javasolt.
o A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
e A lab terhelése allas/jaras konnyitd szonyeggel csokkenthetd.

4.3.9 Szegecselés

4.3.9.1 Munkafolyamat leirdsa:
A fémipari alapanyagbol automata-szegecseld késziilekkel késztermek eloallitas:

Munkavallalo allva latja el a tevékenységét. Alkatrészek sulya atlagban 0,6 kg. Az operator
a tarolo polcrdl bal kézzel, fordulast kdvetden levesz 1 db tamaszt, majd a masik oldalara
fordulva jobb kézzel 1 db tartd lemezt kivesz a halds konténerbdl. Ezt kdvetden a szereld
késziilékbe helyezi az alkatrészeket. Két oldalrdl a szegecseket jobb és bal kézzel a furatokba
helyezi, és két kezes inditassal elinditja a munkafolyamatot. A peremezést a gép automatikusan
elvégzi. A kész alkatrészt kiveszi a késziilékbol és jobbra elfordulva palettara helyezi. [72]

4.3.9.2 Ertékelés eredményei

A REBA (12 pont) és WERA (39 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (22. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:
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4.3.9.2.1 Testhelyzet:
22. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés
Fej/nyak: billentés elére/hatra 1 | Elfogadhat6
Fej/myak: /csavaras 1 Kozepes

Torzs: hajlitas elére/hatra Halos konténer pozicidja miatt

Torzs: dontés/csavaras 1 Kozepes

Lab 2 Kozepes

Felkar: emelés eldre Berendezés mérete miatt

Felkar: emelés oldalra 1 Kozepes

Alkar: nyujtas Berendezés mérete miatt

Kéz 1 | Elfogadhato

Csuklo: hajlitas/csavaras Berendezés kialakitdsa miatt

Megfogas 2 | Kozepes

4.3.9.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 1 pont Kdzepes
e WERA 4pont Kozepes

4.3.9.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

TomegElfogadhato

Fliggbleges tartomany -
Téavolsag Kozepes

Megfogas Kozepes

4.3.9.2.4 Ismétlddés:

e Ciklusid8 (20 masod perc) |ROSSE
e Miveleti szam

A gyors, sok mozdulatot igényld munkavégzés a kezek nagy terhelését okozza.
4.3.9.3 Eszkoz és anyagelldtas

o Az eszkozok allapota atlagos, a feladatnak megfelelnek.
4.3.9.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:

e A rovid ciklusidé miatt a kozepesen rossz testhelyzetek és az atlagosnal alig nagyobb
fizikai terhelés esetén is nagy az RSI jellegii kockazat.
e Az alld munka a labak statikus terhelését noveli, az MSD kockazat no.

72



4.3.9.5 Fejlesztési lehetéségek

A halés konténer optimalis pozicionalasa (emelés, dontés).
Gravitacios adagolo kifejlesztése, készletezd altali feltoltéssel.
A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
A 1ab terhelése allas/jaras konnyit6 szonyeggel csokkenthetd.

4.3.10 Vizualis mindség-ellendrzés 1.

4.3.10.1 Munkafolyamat leirdsa

A megel6z6 harom gépi miveletet kovetden az operator elvégzi a technologiai utasitas
szerinti ellendrzési feladatokat, és a hibatlan kész alkatrészeket a konténerbe helyezi, tovabbi
felhasznalasig.

4.3.10.2 Ertékelés eredményei

A REBA (11 pont) és WERA (39 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (23. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.10.2.1 Testhelyzet:
23. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemz6 Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés el6re/hatra 1 | Elfogadhato

Fej/nyak: /csavaras Konténer pozicidja miatt

Torzs: hajlitas eldre/hatra 2 | Kozepes

Torzs: dontés/csavaras Konténer pozicidja miatt

Lab 1 | Elfogadhat6
Felkar: emelés elore 2 Kozepes
Felkar: emelés oldalra 1| Kozepes

Alkar: nyujtas Konténer pozicidja miatt

Kéz 1 | Elfogadhato
Csuklo: hajlitas/csavaras 1| Kozepes
Megfogas 2 | Kozepes

4.3.10.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 1 pont Kozepes
e WERA 4 pont Kozepes

4.3.10.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

TomegElfogadhato

Fiiggbleges tartomany -
Tavolsag Kozepes
Megfogas Kozepes
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4.3.10.2.4 Ismétlddés:

e Ciklusidé (20 masod perc) [ROSSE
e Miuveleti szam

A gyors, sok mozdulatot igényld munkavégzés a kezek nagy terhelését okozza.

4.3.10.3 Eszkoz és anyagelldtas

Az eszk6z0Ok allapota atlagos, a feladatnak megfelelnek.

4.3.10.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:

A rovid ciklusidé miatt a kdzepesen rossz testhelyzetek és az atlagosnal alig nagyobb
fizikai terhelés esetén is nagy az RSI jellegli kockazat.
Az allo munka a labak statikus terhelését noveli, az MSD kockazat no.

4.3.10.5 Fejlesztési lehetéségek

A tarolo6 konténer optimalis pozicionalasa (emelés, dontés).
A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
A 14b terhelése allas/jaras konnyitd szonyeggel csokkenthetd.

4.3.11 Hegesztorobot kiszolgalasa 1.

4.3.11.1 Munkafolyamat leirdsa

Az operator feladata a hegesztd robot kiszolgalasa. Amig a szimmetrikus kialakitast
forgoasztal egyik oldalan a robot miikddik, addig a masik oldalon a technoldgiai utasités szerinti
alkatrészeket kell a tajolokra helyezni. Az alkatrészek méretiiktdl fiiggden konzolos allvanyon,
vagy dmlesztve, kisebb-nagyobb konténerben és allvanyon fém laddkban allnak rendelkezésére.

A készre hegesztett alkatrészt az operatornak konzolos allvanyra vagy konténerbe sorolva
kell elhelyeznie.

4.3.11.2 Ertékelés eredményei

A REBA (14 pont) és WERA (36 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (24. tablazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:
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4.3.11.2.1 Testhelyzet:
24. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés
Fej/nyak: billentés elére/hatra 1 | Elfogadhat6
Fej/myak: /csavaras 1 Kozepes

Torzs: hajlitas elére/hatra Gépasztal és konténer méret miatt

Torzs: dontés/csavaras Gépasztal és konténer méret miatt

Lab Jaras, allas, padozat miatt

Felkar: emelés elére Gépasztal és tarold méret miatt

Felkar: emelés oldalra Gépasztal és konténer méret miatt

Alkar: nyujtas Gépasztal és konténer méret miatt

Kéz 1 | Elfogadhat6
Csuklo: hajlitas/csavaras 1| Kozepes
Megfogas 2 | Kozepes

4.3.11.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 2 pont Kdzepes
e WERA 4 pont Kozepes

4.3.11.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

TomegKozepes

Fliggbleges tartomany Kozepes
Tavolsag Kozepes

Megfogas Kozepes

4.3.11.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusidé (2,5 perc) Kozepes
e Miiveleti szam

A gyors, sok mozdulatot igénylé munkavégzés a kezek nagy terhelését okozza.

4.3.11.3 Eszkoz és anyagelldtas

Az eszk6zok allapota atlagos, a feladatnak megfelelnek.

4.3.11.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:

A félkész és kész alkatrészek taroldsi helye esetleges, nem tamogatja az operatok

terhelésének minimalizalasat.

e A viszonylag rovid ciklusidé miatt a rossz testhelyzetek és az atlagosnal alig nagyobb
fizikai terhelés esetén is nagy az RSI jellegli kockazat.

e Az all6 munka a labak statikus terhelését ndveli, az MSD kockazat né.
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4.3.11.5 Fejlesztési lehetdségek

e A tarolo eszkozok optimalis helyének meghatarozasa, kijelolése és ellendrzése javasolt.
e A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
o A lab terhelése allas/jaras konnyitd szonyeggel csokkenthetd.

4.3.12 Visszajavité hegesztés

4.3.12.1 Munkafolyamat leirdsa

A hegesztorobotot kiszolgald operator (34.3.12) a kész darabokat a munkahelyrdl egy
atmeneti tarolon keresztiil juttatja a visszajavitd munkahelyre. A mivelet egy vizualis
mindségellendrzéssel kezdddik, és a hibatlan munkadarabokat a készalkatrészek szamara
rendszeresitett taroloba helyezi. A hibasakrol fogoval, kalapaccsal vagy hidegvagdval
eltavolitja a felesleges vagy hibas varratot, elvégzi a sziikséges egyengetést és ezt kovetden
potolja a hianyzé varratot. Ujabb ellenérzést kovetden keriilhet a munkadarab a téaroloba.

4.3.12.2 Ertékelés eredményei

A REBA (11 pont) és WERA (31 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (25. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:
4.3.12.2.1 Testhelyzet:
25. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés
Fej/nyak: billentés eldre/hatra 1 | Elfogadhato
Fej/nyak: /csavaras 1 Kozepes

Torzs: hajlitas eldre/hatra Alacsony munkasik miatt

Torzs: dontés/csavaras 1| Kozepes

Lab 2 | Kozepes

Felkar: emelés eldre Térolok pozicidja miatt

Felkar: emelés oldalra 1| Kozepes

Alkar: nyujtas Tarolok pozicidja miatt

Kéz 1 | Elfogadhat6
Csuklo: hajlitas/csavaras 1 Kozepes
Megfogas 2 | Kozepes

4.3.12.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 2 pont K&zepes
e WERA 4 pont Kozepes

4.3.12.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

o TomegElfogadhato
e Fliggdleges tartomany Kozepes
e Tavolsag Kozepes

76



e Megfogas Kozepes
4.3.12.2.4 Ismétlédés:

e Ciklusidé (2 perc)  Kozepes
e Miuveleti szam Valtozo

A viszonylag valtozo iitemu és valtozatos mozdulatot igényl0 munkavégzés a kezek és a
torzs kozepes terhelését okozza.

4.3.12.3 Eszkéz és anyagelldtds

A kéziszerszamok allapota atlagos, a visszajavitd asztal funkcionalisan megfelel. Az
anyagellatas valtozo, a tevékenység jellege miatt.

4.3.12.4 A munkatevékenységnél feltart ergonémiai problémadk az aldbbiak:

o A félkész és kész alkatrészek tarolasi helye nem atgondolt, nem tdmogatja az operatok
terhelésének minimalizalasat.

e A kozepes ciklusido miatt a rossz testhelyzetek és az atlagosnal nagyobb fizikai terhelés
esetén is nagy az MSD jellegli kockazat.

e Az all6 munka a labak statikus terhelését noveli, az MSD kockazat n6.

4.3.12.5 Fejlesztési lehetdségek

crer

A tarold eszk6zok optimalis helyének meghatarozasa/kijelolése és ellenérzése javasolt.
A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
A 14b terhelése allas/jaras konnyité szonyeggel csokkenthetd.

4.3.13 Hegesztorobot Kiszolgalasa 2.
4.3.13.1 Munkafolyamat leirdsa

A fémipari alapanyagbdl automata-hegesztd berendezéssel késztermek eldallitas: A
munkavallalo allva, jarva latja el a tevékenységét. Az alkatrészek sulya atlagban 4,6 kg. Az
alapanyagot emel6géppel a hegesztdcellak utcainak bejaratdhoz teszik a raktarosok, majd
talcanként kézikocsira helyezik. A kézikocsikat az adott hegesztdcella elé guritjak.

Az operator a hegesztdcella kozelébe késziti a talcat, a cella bal oldalan. Attol fiiggden,
hogy mennyi a feldolgozand6 alapanyag, a talcak kiilonb6z6 magassdgokban vannak a
kézikocsin. Errdl veszi le az adott alapanyagot az operator két kézzel, majd a technologiai
utasitas szerint behelyezi a hegesztdcella erre kialakitott részeire.

Az elhelyezés utan a nyilastol egyet hatra 1épve a labpedallal elinditja a folyamatot. A
hegesztdcella bezar.

A hegesztés utan a cella 6nmiikodéen megall, az ajtd kis késleltetéssel kinyilik. Az
elkésziilt terméket az operator kiveszi, és a késztermék talcara helyezi a cella jobb oldalan. [72]

4.3.13.2 Ertékelés eredményei

A REBA (14 pont) és WERA (36 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (26. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.13.2.1 Testhelyzet:
26. tablazat: A REBA részeredményei
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Ergonomiai jellemz6

Ertékelés

Megjegyzés

Fej/nyak: billentés eldre/hatra

1 | Elfogadhat6

Fej/myak: /csavaras

1 Kozepes

Torzs: hajlitas elore/hatra

Torzs: dontés/csavaras

Gépasztal és kocsi méret miatt

Lab

Gépasztal és kocsi méret miatt

Felkar: emelés eldre

Jaras, allas, padozat miatt

Gépasztal és kocsi méret miatt

Felkar: emelés oldalra 1| Kozepes
Alkar: nytjtas _ Gépasztal és kocsi méret miatt
Kéz 1 | Elfogadhat6
Csuklo: hajlitas/csavaras 1| Kozepes
Megfogas 1| Kozepes
4.3.13.2.2 Erdkifejtés:
e REBA 2 pont Kdzepes
e WERA 4 pont Kozepes
4.3.13.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:
o TomegElfogadhato
e Fiigglleges tartomany Kozepes
e Tavolsag Kozepes
e Megfogas Kozepes

4.3.13.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusidé (3 perc)
e Miveleti szdm

Kozepes

A gyors, sok mozdulatot igényld munkavégzés a kezek nagy terhelését okozza.

4.3.13.3 Eszkoz és anyagelldtas

Az eszk6zok allapota atlagos, a feladatnak megfelelnek.

4.3.13.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:

A félkész és kész alkatrészek tarolasi helye esetleges, nem tdmogatja az operatok

terhelésének minimalizalasat.

e A viszonylag rovid ciklusid6 miatt a rossz testhelyzetek és az atlagosnal nagyobb fizikai
terhelés esetén is nagy az RSI jellegli kockazat.

e Az 4all6 munka a labak statikus terhelését noveli, az MSD kockazat n6.

4.3.13.5 Fejlesztési lehetéségek

A tarolo eszk6zok optimdlis helyének meghatarozasa, kijeldlése és ellendrzése javasolt.
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e A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
e A lab terhelése allas/jaras konnyité szonyeggel csokkenthetd.

4.3.14 Vizualis mindség-ellenorzés 2.

A munkavallald allva, a hegesztocellak végénél ellen6rz6 sablonokba helyezi a
készterméket, két kézzel. Az alkatrész sulya: 3,16 kg.

Amennyiben az ellenérzo késziilékes ellendrzés soran kisebb deformacidkat észlel a
terméken, azt gumi illetve fakalapacs segitségével kiegyengeti. Nagyobb deformacio esetén az
alkatrészt a javithatd selejttarold konténerbe helyezi utomunkéara. Mieldtt a vazat
taroloegységbe teszi, szemrevételezéssel 100 %-os gyakorisaggal ellendrzi a vazakon talalhato
menetek épségét, majd ezt kovetden az alkatrész tipusanak megfelelé azonosité cimkét ragaszt
a termékre. A készterméket a munkavallald szettekben csomagolja, melyet elfordulva,
torzshajlitassal végez, majd a termékek Osszeforgatasaval 12-12 db alkatrészt helyez a két
sz¢élétdl kezdve a fémhalds konténerbe. Csomagolo anyag nem kertil felhasznalasra.

Fémhalos konténer mérete: - kiils6:1200x800x 1000 mm,- belsé: 1200x800x800 mm [72]

4.3.14.1 Ertékelés eredményei

A REBA (11 pont) és a WERA (38 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (27. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.14.1.1 Testhelyzet:
27. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés eldre/hatra 1 | Elfogadhato

Fej/nyak: /csavaras Sablon és tarold rossz pozicidja miatt

Torzs: hajlitas elére/hatra Sablon és tarold rossz pozicidja miatt

=

Torzs: dontés/csavaras 1 Kozepes

Lab 2 Kozepes

Felkar: emelés elore

Sablon és tarold rossz pozicidja miatt

Felkar: emelés oldalra 1 Kozepes

Alkar: nyujtas Sablon és tarold rossz pozicidja miatt

Kéz 1 | Elfogadhato

Csuklo: hajlitas/csavaras Munkadarab alakja miatt

Megfogas 2 Kozepes

4.3.14.1.2 Erdkifejtés:

e REBA 1 pont Kozepes
e WERA 4 pont Kozepes

4.3.14.1.3 Kézi anyagmozgatasi igény:
e TomegElfogadhato
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o Fiigglleges tartomany Kozepes

e Tavolsag

e Megfogas Kozepes

A tomegét tekintve nem jelentds, de terjedelmes munkadarabok 2 méteren tulrdl ill. tulra
mozgatasa noveli az MSD kockéazatot.

4.3.14.1.4 Ismétlédés:
e Ciklusid6 (2,5 perc) Kozepes
e Miuveleti szam

A gyakori kényszertesthelyzetek, €s sok esetben a mozgéstartomany sz€lsé helyzeteit
érintd kézfej mozdulatok lathatoak. A gyors, sok mozdulatot igénylé munkavégzés a kezek
nagy terhelését okozza.

4.3.14.2 Eszkoz és anyagelldtas

A kéziszerszamok allapota atlagos, a sablon funkcionalisan megfelel.
Az anyagellatas valtozo, a tevékenység jellege miatt.

4.3.14.3 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az aldbbiak:

o A félkész ¢s kész alkatrészek tarolasi helye nem atgondolt, nem tdmogatja az operatok
terhelésének minimalizalasat.

e A kozepes ciklusidd miatt a rossz testhelyzetek és az atlagosndl nagyobb fizikai terhelés
esetén is nagy az MSD jellegi kockazat.

e Az allo munka a labak statikus terhelését noveli, az MSD kockazat no.

4.3.14.4 Fejlesztési lehetoségek

crer

A tarolo eszkozok optimalis helyének meghatarozasa, kijeldlése és ellendrzése javasolt.
A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
A 14b terhelése allas/jaras konnyité szonyeggel csokkenthetd.

4.3.15 Huzalegyengetés

4.3.15.1 Munkafolyamat leirdsa

A huzalvaz hegesztése (4.3.16) utan kotelezd a sablonnal torténd mindség-ellendrzés, és
sziikség szerint (szinte minden esetben) az egyengetés. Ez részben kézzel, részben
célszerszdmmal torténik. Az operator az atado asztalrdl veszi el a vazakat és sablonba helyezi.
Az egyengetést részben kézzel, részben célszerszamokkal végzi. Ujraellendrzés utan a hibatlan
kész vaz konzolos tarolo allvanyra keriil.

4.3.15.2 Ertékelés eredményei

A REBA (12 pont) és a WERA (36 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (28. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.15.2.1 Testhelyzet:
28. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés
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Fej/nyak: billentés elore/hatra

Elfogadhat6

Fej/nyak: /csavaras

Torzs: hajlitas elore/hatra

Torzs: dontés/csavaras

Kozepes

Sablon €s tarolo rossz pozicidja miatt

Kozepes

Lab

Kozepes

Felkar: emelés elore Sablon ¢€s tarolo rossz pozicidja miatt

Felkar: emelés oldalra 1 Kozepes

Alkar: nyujtas

'

Sablon és tarold rossz pozicidja miatt

Kéz 1 | Elfogadhato
Csukloé: hajlitas/csavaras _ Sablon és tarold rossz pozicidja miatt
Megfogas 2 Kozepes
4.3.15.2.2 Erokifejtés:
e REBA 2 pont Kozepes
e WERA 4 pont Kozepes
4.3.15.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:
o TomegElfogadhato
o Fliggdleges tartomany Kozepes
e Tavolsag Kozepes
e Megfogis Kozepes

4.3.15.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusid6 (2 perc)
e Miuveleti szam

Kozepes
Kozepes

A nem tul gyors, de bonyolult mozdulatokat igénylé munkavégzés a kezek nagy terhelését
okozza.

4.3.15.3 Eszkoz és anyagelldtas

e A kéziszerszamok allapota atlagos, a sablon funkciondlisan megfelel.
Az anyagellatas valtozd, a tevékenység jellege miatt.

4.3.15.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:

o A félkész és kész alkatrészek tarolasi helye nem atgondolt, nem tdmogatja az operatok
terhelésének minimalizalasat.

e A kozepes ciklusido miatt a rossz testhelyzetek €s az dtlagosnal nagyobb fizikai terhelés
esetén is nagy az MSD jellegli kockazat.

e Az all6 munka a labak statikus terhelését noveli, az MSD kockazat n6.
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4.3.15.5 Fejlesztési lehetéségek

srer

A tarolo eszk6zok optimalis helyének meghatarozasa, kijeldlése és ellendrzése javasolt.
A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
A 1ab terhelése allas/jaras konnyit6 szonyeggel csokkenthetd.

4.3.16 Vazhegesztés

4.3.16.1 Munkafolyamat leirdsa

A konzolos tarold allvanyrol és fémladakbol a hegesztérobot asztalara kell helyezni a
drotvaz elemeit, a megfeleld pozicidban és rogziteni kell azokat. Az asztal beforduldsa utan
parhuzamosan torténik az elokészitett vaz hegesztése és a mar kész vaz kivétele a sablonbol,
melyet a hegesztérobot asztalarol az operator az 4tado asztalra helyez.

4.3.16.2 Ertékelés eredményei

A REBA (13 pont) és a WERA (35 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (29. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.16.2.1 Testhelyzet:
29. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés elére/hatra | 1 | Elfogadhato

Fej/nyak: /csavaras 1 Kozepes

Torzs: hajlitas elére/hatra Gépasztal méret, tarolok pozicidja miatt
Torzs: dontés/csavaras Gépasztal méret, tarolok pozicidja miatt
Lab 2 Kozepes

Felkar: emelés eldre _ Gépasztal méret, tarolok pozicidja miatt
Felkar: emelés oldalra 1 Kozepes

Alkar: nyujtas 1 Kozepes

Kéz 1 | Elfogadhat6

Csuklo: hajlitas/csavaras Tevékenység jellege miatt

Megfogas 2 Kozepes

4.3.16.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 2 pont Kdzepes
e WERA 4 pont Kozepes

4.3.16.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

o TomegElfogadhato
e Fliggbleges tartomany Kozepes
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e Tavolsag Kozepes
e Megfogas Kozepes

4.3.16.2.4 Ismétlddés:

e Ciklusid6 (2 perc)  Kozepes
e Miveleti szam

A gyors, sok mozdulatot igénylé munkavégzés a kezek nagy terhelését okozza.

4.3.16.3 Eszkéz és anyagelldtds

Az eszk0zOk allapota atlagos, a feladatnak megfelelnek.

4.3.16.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:

A félkész és kész alkatrészek taroldsi helye esetleges, nem tdmogatja az operatok

terhelésének minimalizalasat.

e A viszonylag révid ciklusidd miatt a rossz testhelyzetek €s az atlagos fizikai terhelés
esetén kozepes az RSI jellegli kockazat.

e Az 4ll6 munka a labak statikus terhelését ndveli, az MSD kockazat né.

4.3.16.5 Fejlesztési lehetdségek

A tarol6 eszk6zok optimalis helyének meghatarozésa, kijeldlése és ellendrzése javasolt.
A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
A 14b terhelése allas/jaras konnyitd szonyeggel csdkkenthetd.

4.3.17 Csohajlitas

4.3.17.1 Munkafolyamat leirdsa

Az operator a szdlanyag tarolobdl elveszi az acélcsovet és a fiirészgéppel a sziikséges
hosszusaguiakra darabolja azt. A CNC cs6hajlitdé automatabdl kiveszi a kész darabot és
lehelyezi. Ezutan 4j cs6vet helyez be, és amig a hajlitas torténik, a kész darabot egyengeti, és a
helyezi a taroloba.

4.3.17.2 Ertékelés eredményei

A REBA (12 pont) és a WERA (32 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (30. tdblazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:
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4.3.17.2.1 Testhelyzet:

30. tablazat: A REBA részeredményei

Ergonomiai jellemzo Ertékelés Megjegyzés

Fej/nyak: billentés elére/hatra 1 | Elfogadhat6

Fej/myak: /csavaras

Gépek ¢és tarolok pozicidja miatt

Torzs: hajlitas elére/hatra 2 | Kozepes

Torzs: dontés/csavaras

Gépek ¢és tarolok pozicidja miatt

Lab

2 Kozepes

Felkar: emelés eldre

Gépek és tarolok pozicidja miatt

Felkar: emelés oldalra 1 Kozepes

Alkar: nyujtas

Gépek és tarolok pozicidja miatt

Kéz 1 | Elfogadhat6
Csuklo: hajlitas/csavaras 1 | Kozepes
Megfogas _ Tevékenység jellege miatt

4.3.17.2.2 Erdkifejtés:

REBA 2 pont Kdzepes
WERA 3 pont Kozepes

4.3.17.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

Tomeg Valtozo, egész szal: Kozepes, darabol csé: Elfogadhato
Fliggbleges tartomany Kozepes
Tavolsag Kozepes

Megfogas Kozepes

4.3.17.2.4 Ismétlodés:

Ciklusidé (1 perc)  [ROSSE

Miiveleti szam Kozepes

A gyors, sok mozdulatot igényld munkavégzés a kezek nagy terhelését okozza.

4.3.17.3 Eszkoz és anyagelldtas
A gépi berendezések és tarold eszkdzok allapota megfeleld.
4.3.17.4 A munkatevékenységnél feltdrt ergonémiai problémdk az alabbiak:
A szalanyag tarold helye esetleges, nem tdmogatja az operatok terhelésének
minimalizalasat.
A viszonylag rovid ciklusidé miatt a rossz testhelyzetek €s az atlagos fizikai terhelés

esetén kozepes az RSI jellegli kockézat.
Az 4all6 munka a labak statikus terhelését noveli, az MSD kockéazat nd.
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4.3.17.5 Fejlesztési lehetdségek

e A tarolo eszkozok optimalis helyének meghatarozasa, kijelolése és ellendrzése javasolt.
e A testrészek egyenletes terhelése érdekében javasolt a rotacio.
e A lab terhelése allas/jaras konnyité szonyeggel csokkenthetd.

4.3.18 Készletezo
4.3.18.1 Munkafolyamat leirdsa

A készletezonek a 4.3.11 és 4.3.13 fejezetben ismertetettekhez hasonldé munkahelyek
kiszolgalasat, a tarolo helyrél a munkahelyekig €s vissza, gorgd szallitokocsik segitségével kell
végezni. A munkahelyek folyamatos ellatdsa termékcsalddonként meghatarozott készlet
biztositasaval lehetséges.

4.3.18.2 Ertékelés eredményei

A REBA (13 pont) és WERA (36 pont) pontszam, valamint a testhelyzet-értékelési
részeredményei (31. tablazat) alapjan a munkatevékenység mindsitése:

4.3.18.2.1 Testhelyzet:
31. tablazat: A REBA részeredményei

Ergondémiai jellemzé Ertékelés Megjegyzés
Fej/nyak: billentés elére/hatra 1 | Elfogadhato
Fej/nyak: /csavaras 1 Kozepes

Torzs: hajlitas elére/hatra Szallitokocsi mérete miatt

Torzs: dontés/csavaras Szallitokocsi mérete miatt

Lab Padozat és cipd mindsége miatt
Felkar: emelés eldre Térol6 allvany mérete miatt
Felkar: emelés oldalra 1 Kozepes

Alkar: nyujtas _ Térol6 allvany mérete miatt
Kéz 1 | Elfogadhato

Csuklo: hajlitas/csavaras 1 Kozepes

Megfogas 2 | Kozepes

4.3.18.2.2 Erdkifejtés:

e REBA 2 pont Kdzepes
e WERA 6 pont [ROSSE

4.3.18.2.3 Kézi anyagmozgatasi igény:

e TomegNagy

e Fliggbleges tartomany -
e Tavolsag
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e Megfogas Kozepes
4.3.18.2.4 Ismétlodés:

e Ciklusid6 (15 perc) Elfogadhato
e Miiveleti szam Kozepes

A folyamatos szallitasi (huzaés, tolds) €s a kézi anyagmozgatasi feladatok miatt a torzs, a
karok ¢és labak ismétlddd igénybevétele nagy, a pihenési ciklusok bizonytalanok.

4.3.18.3 Eszkoéz és anyagelldtds

Az erdsziikségletet a szallitokocsik gorgdinek allapota €s a padozat mindsége nagyban
befolyasolja.

4.3.18.4 A munkatevékenységnél feltart ergonémiai problémdk az aldabbiak:

Valtozo, altalaban jelentds fizikai igénybevétel ndveli az MSD, azon beliil az RSI
jellegli egészségkarosodas kockazatat.

4.3.18.5 Fejlesztési lehetdségek

e A széllitokocsik allapotanak rendszeres ellendrzése, a hibas gérgdk cseréje.

e Padozati hibak javitasa.

e A logisztikai miveleteket segitd eszkozok fejlesztése, 0j szallitd, mozgato, esetleg
gépesitett eszkozok kiprobalasaval, beszerzésével.

e Alkalmas (munkavédelmi) labbeli kivalasztésa, biztositasa.

e Tarolési rendszer feliilvizsgalata, mind az allvanyok vizszintes és fiiggéleges kiosztasa,
mind a munkahelyekhez viszonyitott pozicidja szerint.
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5 Altalanos fejlesztési javaslatok

Az értékelt munkahelyeken, és korabbi autdipari €s mezogazdasagi gépgyartd vizsgalati
helyszineken tapasztaltak alapjan, azok hasonlo jellege miatt, a javaslatokat §sszegezve, a 3.
fejezetben ismertetett felosztasban adjuk meg. Minden esetben kitériink az eltérésekre is, ami
abbol adodik, hogy a részletesen vizsgalt munkahelyek és a helyszini értékelés soran megismert
tovabbi munkahelyek alapvetden tobb csoportba sorolhatok.

Autdalkatrész gyartas munkahelyeinek fobb tipusai:

1.

Szalagszerl kialakitassal, kotottpalyas gépi vagy egyedi, kézzel mozgatassal halad a
termék eldre a kiilonb6zo (gyarto, eldszereld, szereld, stb.) munkadllomdsok soran a
kész vagy félkész allapotig. Ennek jellegzetes forméja a szegecselés és azt kovetd
harom {itemhely, vagy a feliiletkezeld részlegen athaladd konvejor kiszolgdldsa, ahol
az tltemhelyeken a ciklusidé fiiggvényében 1 vagy 2 {6 tevékenykedik, hol
parhuzamosan, hol egymas tevékenységét kiegészitve (pl. 4.3.8, 4.3.11 és 4.3.13).
Onalls, némely esetben duplikalt gyartd/szerelé munkaallomas, ahol a dolgozé (ritkan
2 f0) sajat litemében szerelési vagy egyéb anyagalakitdsi, formalasi, szerelési
miiveletet végez. Ennek tobb bonyolult és fizikailag nehéz példaja is megtalalhat6 az
esettanulmany helyszinén. Bonyolult tevékenység az elokészitd és a készre varras (pl.
4.3.2 és 4.3.1), fizikailag terhel6 a leszed6 vagy a szegecseld tevékenysége (pl. 4.3.7
¢s 4.3.9).

Az egyedi munkadllomasok tipikus példai a komplett mindségellenérzo, teszteld és
visszajavito (utomunka) allomasok (pl. 4.3.3, 4.3.10 és 4.3.12).

Az el6z0 harom kiszolgalasat, anyagellatasat a logisztikai munkahelyek dolgozoi
biztositjak, hol egyértelmiien meghatarozott munkaallomasokon, hol a raktarak,
atmeneti tarolok és termelGteriiletek Osszességén (pl. 4.3.5 és 4.3.18). A logisztikai
teriileten, mindaddig, amig nem ékelddik be nagyon a termeld teriiletek kozé, a
fejlesztésnek és racionalizalasnak nagyobb szabadsaga van.

Az els6 harom eset jellemzdje, hogy egyfajta ciklusid6 megallapithato, tervezhetd,
mérhetd, ami altalaban kedvezden 1 és 5 perc kozott alakul, néhany kivételt és 1-2 egyedi esetet
kivéve (20 és 40 masodperces ciklusidok). Ezeken a munkaallomasokon a térbeli behataroltsag
kiilonb6zé mértékben jellemzd, ami a fejlesztésnek majd akadalyava valhat. Az eldirt gyartasi
sorrendet, litemet is tartani kell, az litemkozi készletek minimalizalasa mellett.

Mezégazdasagi gépgyartas munkahelyeinek fébb tipusai:

1.

Ritka, de eléfordul nagyobb cégeknél, hogy a szalagszerli kialakitassal, kotottpalyas
gépi vagy egyedi, kézzel mozgatassal halad a termék eldre a szerel6 és ellen6rzé
munkadllomasok sordn a kész vagy félkész allapotig. A személy- vagy
haszongépjarmii gyartassal 6sszehasonlitva a gyartasi volumen kiilonbsége miatt csak
technologiai  kényszer, pl. feliiletkezelés, festés/fényezés, vagy ismétlddd
részegységek gyartasa/szerelése esetén indokolt ilyen létesitése.

A kész termék befoglald méretei nagyobb tartoméanyban szérnak, mint az autdiparban.
Ezért az 6nallo, ritkan duplikalt munkaallomasok (miihelyszerti elrendezéssel) vannak
tobbségben, ahol a dolgozd (gyakran 2-3 f6) sajat litemében szerelési vagy egyéb
anyagalakitasi, formalasi miiveletet végez. Nagyobb részegységek gyartasanal arra is
kell figyelni, hogy alljon rendelkezésre megfeleld anyagmozgatd eszkdz vagy
elegend6 munkahelyi 1étszam, ha nem gazdasagos a gépi mozgatas..
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3. Ebben az iparagban is megjelennek olyan egyedi munkaallomasok, mint a
mindségellendrzo, teszteld és visszajavitd (utdémunka) allomasok, de elrendezésiiket,
féleg helyigény szempontjabol nagyon eltéréek lehetnek.

4. Az el6z6 harom kiszolgalasat, anyagellatasat a logisztikai munkahelyek dolgozoi
biztositjak, gyakorlatilag az autdipari gyakorlattal megegyez6 modon.

Mindkét iparagi teriiletre igaz, hogy Ilehetdleg a munkaszervezési lehetdségek
kihasznalasaval és a meglévo infrastruktara és eszkozrendszer felhasznaldsaval, atszervezéssel,
atalakitassal probaljuk orvosolni elsésorban az ergondmiai problémakat, de nem zarkozunk el
akiviil es6, de tarsteriileteket érint6é (munkavédelmi, munkaegészségiigyi) deficitek feltarasatol,
orvoslasatol, mar csak azért sem, mert a sokat emlegetett MSD — vaz ¢és izomrendszeri
megbetegedések/sériilések a megnovekedett ergondmiai kockazatok kovetkezményei.

Mivel nagyon sok rendszeresen el6forduld, tobb munkaédllomdst is érintd problémat
talaltunk, ezért az 5. fejezetben munkadlloméasonként végigvitt kritikai és fejlesztési gondolatok
mellett azt a koncepcio tartjuk életképesnek, hogy az érintettség és az anyagi lehetdségek szerint
rangsorolva ne egy-egy munkaallomas ,,fényesitése” legyen a jovo célkitiizése, hanem globalis
fejlesztési folyamatokban gondolkodva torténjen a munkakoriilmények javitasa. Ez nem zarja
ki, hogy kritikus (pl. baleset veszélyes) munkatevékenységeket soron kiviil fejlesszenek, vagy
a Best Practice alapjan fejlesztések hasonlé munkahelyekre atadodjanak.

A tovabbiakban eldszor az ergondmiai vizsgalatok tipikus teriiletein feltart problémakra
probalunk globalis és konkrét megoldasokat adni. Elsésorban a munkatevékenység (5.1),
munkaeszk6zok, berendezések, egyéni védbéeszkozok ergondémiai mindsége (5.2), a
munkahelyek elrendezése (5.3) teriileteit részletezziik, de a dolgozdi kérdéiv eredményeire és
a helyszini bejaras soran szerzett informaciokra tamaszkodva a fizikai (5.4) és a szocialis (5.5)
kornyezet fejlesztési lehetdségeire is Kitériink.

Ezt kovetden az MSD, egyben az ergonomiai kockazatot befolyasold terhelés harom {6
tényezojének teriiletével foglalkozunk (5.6.1-3, jelezve némi atfedést az el6zben jelzett 5.1-3
fejezetekkel. A testhelyzet a 7.6, az erdkifejtés és kézi anyagmozgatas a 7.7, az expozicid, azaz
az idGtartam és az ismétlddés. Roviden a terhelés néhany kevésbé fontos tényezdjét ismerteti az
5.6.4 fejezet, mivel modositd tényezok a héterhelés, a vibracio, stb.

Végezetiil, mint specialis, de altalanosan megjelend munkatevékenység, a logisztikai
tevékenységek fejlesztésének néhany lehetéségét mutatja be az 5.7 fejezet.

Ahol lehet, az érintett munkahely(ek) példajan mutatjuk be a fejlesztési koncepciod
lényegét. Célunk, hogy az egészségkarosodas kockazatanak felismerésére és csokkentésére a
lehetd leghatékonyabb megoldasokat mutassuk be, amelyek mar a jovoben 1étesiilé vagy az
atalakitdsra var6 ~munkahelyek tervezésekor, kivitelezésekor, tlizembevételénél is
alkalmazhatok.

5.1 Munkatevékenység fejlesztése

A munkatevékenység jellemzdéinek megfigyelése alapjan és szakértdi moddszerek
alkalmazéasaval lehetéség van tobb teriileten a hatékonysdgot ndveld, az ergondmiai
kockazatokat csokkentd fejlesztésekre. Ilyen a munkatevékenység jellemzdinek valtoztatas, a
felesleges elemek kisziirése, megsziintetése (lasd lean!!!), a rotacio szakszerii alkalmazasa, a
munkakdzi szlinetek €s a munkarend célszeri szabalyozasa. A feladatbol adodik még a
tevékenységhez kothetden a testhelyzet, az erdkifejtés és az expozicid értékelése, ésszerii
modositasa, de mivel ezek a tényezok kiemelten fontosak az MSD kockdzata szempontjabol,
kiilon fejezetbe keriiltek (5.6.1-3 fejezet).
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5.1.1 A munkatevékenység elemei

A dolgozdk szamara technologiai utasitasban kell régziteni, hogy milyen feladatokat,
milyen eszkozok alkalmazasaval, és hogyan kell végrehajtani. Ennek folyamatos ellendrzése
sziikséges, hogy ellendrizzilk nem torténik-e eltérés az eldirthoz képest, ami csokkenti a
teljesitményt, vagy noveli a baleset/egészségkarosodas veszélyét. Ez nem konnyl feladat és
nem is mindig lehet egyszerli szemrevételezéssel megallapitani. Ezért kertiltek ismertetésre
egyszerl problémafeltaré modszereket a 3. fejezetben. De ilyen eszkoz lehet az MTM elemzés
vagy a lean elvek és modszertan érvényesitése is.

Mit kell tenni, ha eltérést tapasztalunk? Ha a valtoztatasnak karos hatasa(i) van(nak), akkor
vissza kell térni az eredeti munkavégzési modra. Ha viszont a dolgozo altal (6nkényesen)
modositott tevékenység hatékonyabb, veszélytelenebb az eldirtnal, akkor meg kell vizsgalni,
hogy ,,torvényesithets-e”.

A munkatevékenység modositdsainak mds okai is lehetnek. Ilyen lehet a dolgozd
egészségligyl panasza, vagy éppen ¢ésszerli oOtlete a fejlesztésre. De a koriilmények (pl.
beszallitoi csomagolas) valtozasa is lehet az ok, ami a dolgozo terhelését indokolatlanul noveli,
egészségét veszélyezteti.

Ha a munkatevékenység fizikai és/vagy szellemi alulterheléssel jar akkor a monoténia
jelensége 1¢ép fel, ami szintén a modositasra 0sztondzhet, a munkatartalom gazdagitasaval, vagy
legalabb a kornyezet valtoztatasaval (pl. zene). Ez jelenleg a vizsgalt munkahelyeken nem
jellemzd.

Viszont az a fejlesztésre 0sztonzd tény viszont tapasztalhatd, hogy egyes
munkatevékenységek fizikai vagy szellemi szempontbdl nagyon egyoldalt terhelést okoznak.
LegjellemzObb a testrészek egyenetlen terhelése, példaul szereldsor mellett a labak statikus
terhelése, vagy valamelyik kéz/kar szinte folyamatos dinamikus terhelése.

Fejlesztési lehetdségek osszefoglalva:

Korrekt technologiai utasitas szerint munkavégzeés és ellendrzes,
Terheld miiveletek kiszlirése,

Egészségligyi panaszok kivizsgalasa,

Problémafeltar6 modszerek alkalmazésa,

Egyoldalu és alul terhelések megsziintetése,

Rotacio alkalmazasa (5.1.4 fejezet).

5.1.2 Felesleges vagy sziikséges?

A leggondosabb tervezés, megvalositas ellenére és a dolgoz6 ,,0ntevékeny” miitkddése
eredményeként is létrejonnek értéket nem teremtd, elhagyhaté miiveletelemek, mozdulatok,
résztevékenységek a tényleges, rutinszerli munkavégzés soran.

Ezek felismerése ¢és kiiktatdsa nem csak a hatékonysag novekedését, hanem az MSD
kockdézatot is csokkentik, hisz ugyanazt az eredményt a dolgozd kevesebb raforditassal éri el.
Jellemz6 példa erre a beépitendd alkatrészek atrakodasa, a félkész és kész termékek kézi
mozgatasakor megtett kilométerek. Sziikség esetén, ha nem trividlis a helyzet, itt is lehet
szakért6i modszereket pl. MTM, munkanap fényképezés, stb. alkalmazni.
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Fejlesztési lehetdségek osszefoglalva:

e Ertéket nem termeld muiveletek minimalizalasa,
e Felesleges ismétlések kisziirése,
e Feltar6 modszerek alkalmazasa.

5.1.3 Figyelemkoncentracié és preciziés munka

Az autdipar sajatossaga, kozelitve az elektronikai szektorhoz, a nagy figyelmet és precizios
munkat igényl6 miiveletek sokasadga. Ezeket, megint csak a hatékonysag, a mindségi gyartas és
az emberi er6forrasok megorzésére hivatkozva, szlikséges a munkatevékenység elemzése soran
felismerni és a sziikséges munkafeltételeket megteremteni.

Mi kell ehhez? Megbizhato, tartds szerszamok és eszkozok, stabil tdmasz, megfeleld
vilagitds és a megfelel6 munkaerd. Ezek a tényezOk a kovetkezd fejezetekben részletesen
elokertilnek. (5.2 és 5.4 fejezet)

5.1.4 Rotacio és rugalmassag

A kedvezdétlen munkakdriilmények egyik leghatékonyabb kompenzald eszkoze a rotacio.
Amikor mas moédon mar nem tudjuk a dolgozo altaldban egyoldalu fizikai és/vagy szellemi tul-
vagy alulterhelésén valtoztatni, akkor a szervezeti egységen beliil vagy kiviil, adott
id6éperiodussal cserélgetjiik ket a kiillonb6z6 munkateriileteken.

A rotaci6 szervezésénél arra is kell figyelni, hogy eltérd jellegii terhelések vagy testrészeket
igényld tevékenységek cserélodjenek. Az tilésszerel6 soroknal a rotacio viszonylag jol mikodik
¢és némi valtozatossagot is hoz iil6-allo, szerelé-tesztel6-kommisiozo iitemhelyek kozott, de a
csuklo és az ujjak terhelése tekintetében nem ad megnyugtaté megoldast. Ezért erdsen indokolt
a csavaradagolo és a nyomatékallvany bevezetése, ahol a technologiai feltételek ezt lehetdvé
teszik (5.2.4 fejezet).

A rotacid hatékony miikodésének harom fontos eléfeltétele van:

1. A dolgozoéknak lehet6sége legyen (sét, valamiképp 6sztondzve legyenek) ujabb és
Ujabb munkatevékenységeket megismerni, készség szinten begyakorolni (a megfeleld
teljesitmény elérése érdekében),

2. Pontos felmérések alapjan megallapitdsra keriiljon és dokumentdlva legyen
munkahelyenként a szakmai elvaras szintje, a varhatd fizikai és szellemi terhelés
mértéke, az alkalmazast kizard koriilmények listaja. A komplett munkahelyi profil
Osszedllitasaban a miiszaki-technoldgiai lizemeltetési stabnak fontos szerepe van.

3. Naprakész elektronikus nyilvantartas alljon rendelkezésre dolgozok kompetencidirol,
preferenciairdl, munkaképességeirél (a megvaltozott munkaképességli vagy
fogyatékkal él6k alkalmazasa vonatkozasaban is fontos, 5.5.6 fejezet). A komplett
dolgoz6i profil Osszedllitasdban a foglalkozéds-egészségiigyi szolgalatnak fontos
SZerepe van.

Fejlesztési lehetdségek osszefoglalva:

e Rotacio javasolt (minimum miiszakonként) mas, a kezet, vagy egyéb testrészt kevésbé
terhel6 miivelettel,

e Rotacio javasolt (a kisebb terhelést jelenté munkadllomas), més a kezet, vagy egyéb
testrészt nagyon terhelé muvelettel,

e A munkahelyi és munkavallaloi profilozé modszerek ismerete ajanlott,

e A Vivetech Kft. rendelkezik német ipari tapasztalatok alapjan munkahelyi ¢és
munkavallaloi profil készitési modszertanokkal.
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5.1.5 Munkakozi sziinet

A munkaadd, képviseldinek kozvetitésével, €s a munkavallalok kozotti orok és
antagonisztikus ellentét forrasa a munkakozi sziinetek kérdése. Képernyds munkahelyek
esetében a vita kozéppontjadban az ,,50/1999. (XI. 3.) EiM rendelet a képernyd eldtti
munkavégzés minimalis egészségiigyi és biztonsagi kovetelményeirdl” azon passzusa all, hogy
4 oréan tali effektiv képernyd hasznalat esetenként a dolgozonak jar az orankénti, 6ssze nem
vonhat6 10 perc sziinet.

Ez most nem érinti a megfigyelt munkatevékenységeket, annak ellenére, hogy csak elvétve
talalkoztunk ,,képernyds” dolgozdval.

Jelen kutatasi jelentés keretein belill a munkako6zi sziinetek kérdésével csak olyan
mélységig foglalkozunk, amennyire a dolgozdi kérdéivekben ez emlitésre keriilt néhany kérdés
kapcsan. A szakirodalmi ajanlas, illetve az ,,MSZ EN 1005-5:2007 Gépek biztonsadga. Az ember
fizikai teljesitoképessége. 5. rész: A nagy gyakorisaggal ismétlodd tevékenységek
kockazatfelmérése” szabvany ajanlja a legalabb 3 munkakdzi szlinet meglétét 8 dras miiszak
esetében.

A sziinetek elosztasanak kérdésében ismét szakirodalmi forrasok alapjan, a cirkadian
ritmusra hivatkozas adja az iranyt, de a megoldas az atlagos statisztikai adatokon (ismeretlen
dolgozoi populacid) nyugszik.

A legjobb megoldas a hiteles termelési adatok (miszaki és egyéb leallasoktol mentes
miiszakok) elemzésébdl kiszamitani a teljesitménycsokkenés iddszakait.

Egy korabbi hasonld felmérés eredményeire hivatkozva a ,,Megfelelonek tartja-e a
munkakozi szlinetek idOtartamat és elosztasat?” kérdés esetén, 6tfoku skalan a munkarenddel
gyakorlatilag kozepes (3.1) szinten voltak elégedettek a dolgozok. Ez az a tipust kérdés, ahol
nem elégedhetiink meg a kozepes eredménnyel, hanem az elégedetlenség okat érdemes
vizsgalni. Az indoklasok, inkabb dolgoz6i megjegyzések kozott mindig vannak hatarozottan
pozitivak, hasznalhatok és persze negativak is.

Fejlesztési lehetdségek osszefoglalva:

e Javasolt termelési adatok elemzése alapjan meghatdrozni miiszakonként az alkalmas
szlinetek intervallumat,

e Javasolt, a participacio elvére hivatkozva, a dolgozokkal kdzosen kompromisszumra
jutni a munkakozi sziinetek szamat, hosszat és elosztasat tekintve,

e Javasolt annak ellendrzése, hogy az adott tevékenység nem mindsiil-e képernyds
munkavégzésnek,

e Rovid pihendiddk kotelezd beiktatdsa, példaul rotacid kornyékén vagy logisztikai
feladatok beiktatasa révén,

e A kevesebb lehet tobb elven: effektiv kevesebb munkaidé alatt lehet tobbet termelni,
ha jol alakitjuk a munkakoriilményeket, beleértve a munkakozi sziinetek rendjét is.

5.1.6 Munkarend

Jelen kutatéasi jelentés keretein beliill a munkarend kérdésével csak olyan mélységig
érdemes foglalkozni, hogy a jelenlegi ipari gyakorlatban, fliggetleniil az agazattol, rengeteg
jaratos munkarend létezik. Az 1-2-3 miiszaktol az id6szakos, vagy allando folyamatos iizemig
minden megtalalhatd. Van, ahol a technoldgia, van ahol a megrendelések hatnak kényszeritdleg.
Nem beszélve az idénymunkdkbol ¢és kolcsonzott munkaerd alkalmazasdbol adodo
anomalidkrol. Itt csak néhdny, a munkavédelmi, ergonomiai és pszicho szocidlis kockazatok
miatt kritikus tényt sorolunk fel:
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e A 8orat meghalad6 munkavégzés a szakirodalom szerint ardnytalanul nagy kockazatot
jelent, Az MSZ EN 1005 5. részében, és mas kockazatértéekeld modszerben is, a tényt
50 %-os plusszal mindsitik!

e A rosszul elosztott 12 oras miiszakok (utaztatasi elényok miatt gyakori!) hatdsara a
pihenési rend felborul, és nagy a csabitas a kimeritd otthoni és harmadik miiszakos
tevékenységre.

e Az ¢jszakal muszak, ismerve az altalanos cirkadian ciklus alakulasat, szinte minden
esetben a teljesitmény csokkenést és nagyobb balesetveszélyt jelent, valamint a
hosszabb tavon jelentkez6 egészségkarosodasok kockazatat noveli..

e Vannak munkakorok, még ipari kornyezetben is, ahol az egyediil, vagy nagyon ritka
emberi kapcsolattal végzett munka a pszicho szocialis kockazatot noveli.

Mivel fenti problémédk erdsen személyfiiggdk is, ezért megfeleld kivalasztassal,
alkalmassagi és iddszakos orvosi vizsgalattal, valamint monitorozéassal a legtobb esetben
megoldhatok.

5.1.7 Technoldgiai utasitas

Talan trividlisnak tlinik, de fontos feladat a munkatevékenység pontos meghatarozasa utan
annak részletes és preciz dokumentalasa, amely tartalmazza a munkatevékenység 1épéseit, a
beépitendd alkatrészek felsorolasat a végzendd miiveletekkel, a szerszamok és eszkdzok
rendeltetésszerti hasznalatat. Az elvart célt, a mindségi kritériumokat és annak ellendrzési
modjat, stb. A technologiai utasitashoz tartozik, vagy azzal egyiitt kell kezelni a dolgozoét érd
fizikai, mentalis/szellemi és pszichikai terhelés mértékét, a balesetveszélyes szituaciokat, és
minden, nemcsak ergondmiai jellegli kockazatot és annak kovetkezményét. Ez egyuttal a
munkaltatoi ellendrzés alapja is lehet, és hozzajarul ahhoz, hogy a dolgozoban tudatosodjon,
mire kell vigyaznia.

5.2 A munkaeszkozok ergonomiai mindsége

A munkatevékenységek hatékony végzéséhez a legalkalmasabb munkaeszkozoket kell
biztositani, mas mdédon nem miikddik a rendszer. Ennek elsd [épése a helyes eszkdzspecifikacid
elkészitése. Ennek feleldse egyiitt kell, hogy miikkodjon a munkahely tervezdjével,
iizemeltetdjével, a beszerzés illetékesével és nem utolsé sorban az érintett dolgozokkal vagy
azok képviseldjével. Masodik a kivalasztasi, beszerzési folyamat helyes megszervezése. Ma
mar nincs olyan szerszam, méréeszkoz, EVE, amibdl ne lenne széles valaszték a piacon. Ennek
ellenére még az is eléfordul, hogy sajat tervezésli eszkdzzel lehet leghatékonyabban elvégezni
az adott feladatot. A kivalasztasi- beszerzési folyamat egy lehetséges javasolt modja az 5.2.8
fejezetben talalhato.

Az eszkdzok és szerszamok alkalmazasar6l 4ltalanossagban elmondhato, hogy a
biztonsagos és gyors hasznalat egyik feltétele, hogy a dolgoz6 mindig ugyanazon a helyen
talalja meg a sziikséges szerszamait, ha még a megfogas irdnyara is tekintettel tudunk lenni,
akkor tovabbi mikro idéket nyerhetiink, ami nagyszamu ismétlodés (kb. 1-200 miiszakonként)
mar szamottevd. A hasznalt eszkdzok hasznalatdval, poziciondlasaval kapcsolatban az alabbi
altalanos javaslatokat érdemes mérlegelni, megvaldsitani:

Szerszamtart6 feliilet, polc biztositasa a hasznalati hely kozelében,

A szerszamok kezel6elemeinek, kijelzoinek helyes megvalasztasa, ellendrzése,

A rend biztositasa — minden hasznalt eszkoz helyének kijeldlése (pl. kontirozéssal),
Karbantartas, javitas folyamatdnak feliilvizsgalata.
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5.2.1 Kézi szerszamok

Annak ellenére, hogy a mai napig az emberi kéz a legligyesebb, leguniverzalisabb
munkaeszkdz, sok szerszamot, eszkozt hasznalunk, éppen a kéz védelmében, annak
terhelhetdségének, kitartasanak, egészségének figyelembe vételével.

Néhany jellemz6 eszkozt kiemelink az autdalkatrész gyartasban tapasztaltak alapjan,
hangstlyozva, hogy kiviilalloként nem biztos, hogy minden leirt kritikai megjegyzés valodi
problémat takar vagy, hogy minden fejlesztési otlet, javaslat megvaldsithato.

5.2.1.1 Csavarhuzé és csavarbehajto

Ergondmiai alapelv, hogy keriiljiik a tartos és rendszeres csavaré mozdulatokat, még akkor
iS, ha az viszonylag kedvezé testtartas kdzben torténik, mert kedvezotleniil terheli az ujjak, a
kézkozép, a csukld izmait, inait, és a csatlakozo anatomiai képleteket. Nagyobb erét igényld
csavard mozdulatok még a konydk és a vall terhelését is kedvezdtlentil érintik.

Keriilend6 az a gyakorlat, ahol a kézzel beillesztett csavar behajtasat hagyoményos
csavarhizoval végzi a dolgozd, ¢és csak a végén, vagy egyaltalin nem hasznal
nyomatékhatarolds elektromos vagy pneumatikus szerszamot.

Ennek a problémanak nem mindig trividlis a megoldasa. Ha a csavar beépitési helye, vagy
mas koriilmény nem engedi meg a szokvanyos csavarbehajtok hasznalatat, akkor szoba johet a
porgetds csavarhuzo (a csavar tengelyével parhuzamos nyomoerd kényszeriti a csavart
forgésra), példaul magneses fejjel vagy egy racsnis készlet.

A rendszeresitett csavarbehajtok is okozhatnak ergondmiai problémat, MSD kockazatot,
ha az adott feladathoz nem a megfeleld kialakitasu, vagy tul nehéz vagy rossz egyensulyt
eszkozt adunk a dolgozd kezébe. Azzal is szamolni kell, hogy ezek az eszk6zok nem a
végtelenségig tudjak funkcidjukat az elvart szinten teljesiteni. Ehhez kell ismerni a karbantartasi
és szervizelési feltételeket, mert egy kopott bit vagy szerszdmtoldat is okozhat balesetet vagy
egeészseégkarosodast.

Nagyszamu, azonos paraméterekkel rendelkezd csavar behajtasanak kivalo eszkoze a
csavaradagold berendezés, amely megfeleld telepitést kovetden gyorsabb és ergondmiai
szempontbol is kedvezd munkavégzést eredményez. Egy hatranya van €s az nem az ara! Foleg
folyamatos iizemii szereldsor esetében csak 100 %-ban kifogastalan csavarokkal miikodik
problémamentesen.

Mivel a helyszini tapasztalatok alapjan az ujjak és a csukld terhelése nagy, és a
munkatevékenység jellegébdl adoddan nincs 1s nagyon mas lehetdség a javitasra, mindenképp
javasolt a Central European Trading Kft. vagy az eCon Trading Kft. altal kinalt csavaradagolok
kiprobalasa és a dolgozok egészsége érdekébe mieldbbi rendszerbe allitasa. (27. abra)
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27. abra: Csavaradagolé rendszer (http://econtrading.hu/)

Mivel a kiilonb6z6 elven miikddo €s kialakitasu csavarbehajtokat a munkadllomasok nagy
részénél és huzamosan hasznaljak meg kell vizsgélni az alabbiakat:

a funkcionak valo megfelelést,

a csavarbehajtok helyzetének optimalizalasat, adott pozicidban torténd rogzitését. Elsd
1épésben a testhelyzet javitasa és a terhelés csokkentése sziikségessé teszi, hogy a
csavarbehajtok és egyéb balanszerre rogzitett eszk6zok esetében a szerszamok
lehetséges legalacsonyabb szintre torténd beallitasa és rogzitése megtdrténjen,
testtartast nem igénylo ujboli hasznalatba vétel lehetoségét,

az eszkoz allapotat, a huzamosabb hasznalat kozben €s utan,

a kiegészitdk, tartozékok, pl. a hasznalt bitek, hosszabbitok mindségét.

5.2.1.2 Egyedi szerszamok

A kézi szerszamoknak egy specidlis csoportjat képezik azok az eszkozok, amelyeket a
dolgozdk egyediil, vagy csoportosan, egyéni oOtlet, vagy vezetdi 0sztonzes, esetleg mashol latott
minta alapjan készitenek/készitettnek el. Ez hasznos és dicséretes jelenség, de az
eszkozfejlesztést ekkor is ,hivatalos” keretek kozé kell terelni, legalizalni, a baleseti és
ergondmiai kockazatokat is figyelembe véve a hatékony munkavégzés érdekében. Sot
szorgalmazni kell a termék tovabbfejlesztésit 1s, valamint a ,,Best Practice” jegyében a tovabbi
hasznositast a mas teriileten dolgoz6, de hasonl6 tevékenységet végzdk korében is.

Mivel ezek is ,hivatasos’szerszamokka, eszkozokké valnak, meg kell vizsgalni az
alabbiakat:

Funkcionak valé megfelelést, finomitasi, tovabbfejlesztési lehetdségeket,

Az esetleges markolatok jellemzdit (kialakitas, anyagvalasztas, méret és alak,
Hasznalatbol adodo helytelen testtartdas kovetkezményeit ¢€s az esetleges
balesetveszélyt rendeltetésszeri hasznalat soran,

terheld testtartast nem igényld 0jboli hasznalatba vétel lehetdségét,

Az eszkoz allapotat, a huzamosabb haszndlat kdzben és utan.
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5.2.1.3 Mobil és fix tdmaszok

Nem csak az autoalkatrész gyartasban, hanem altalanos ipari munkahelyeken is jellemz6
az a helytelen gyakorlat, hogy az aktualis munkadarabnak nincs megfeleléen kialakitott
tamasza! Ez ellenkezik Newton 3. térvényével, mivel ilyen esetben a dolgozo sajat fizikai
erejével kénytelen biztositani a végrehajtashoz sziikséges erdt/nyomatékot és az ellenerdt teljes
mértékben, vagy részlegesen. igy a terhelése akar 200%-ra is nohet.

Az egyszerlibb fix tartdtol, amely csak aldtdmasztja a munkadarabot, egészen megfogd
szerkezettel ellatott forgatd allvanyig, donthetd €s magassagban is allithato kivitelig minden
megoldas lehetséges €s elfogadott, az egyéb koriilményektol fliggden.

Ezek hasznos szerkezetek, amelyeket a legkiilonb6z6bb munkaallomasokon is lehet jol
hasznalni, példaul asztal, vagy szereldsori szallitoszalag helyett, a kényelmesebb munkavégzés
¢és a nagyobb hatékonysag érdekében. Ugyanakkor ezek hasznalata is lehet ergonomiai és/vagy
termék mindség, valamint gyartasi/szerelési hatékonysag szempontbol is problémas. Ha
barmelyik, egyszerlibb vagy bonyolultabb allviny nem biztositja a munkadarab megfeleld
ellenerd) és a gyartasi tapasztalatok alapjan mondhatjuk, hogy pontos és gyors, ugyanakkor
egészségkarosodast nem okozd munkavégzéshez fixen, vagy bizonyos mértékig rugalmasan
megtdmasztott, befogott munkadarab kell. Ezért sziikségese az alabbi feladatok:

Funkcionak valé megfelelést,

Magassagallitas biztositasa a sziikség szerinti tartomanyban, beallitas ellendrzése,
Forgatas biztositasa a szlikség szerinti tartoméanyban, beéllitas ellendrzése,

Billentés biztositasa a sziikség szerinti tartoméanyban, beéllitas ellendrzése,
Hasznalatbol adddo helytelen testtartds kovetkezményeit rendeltetésszerli hasznalat
soran,

o Az eszkoz allapotanak ellendrzése, a huzamosabb hasznalat kozben €s utan,

o A kiegészitdk, tartozékok mindségének ellendrzése.

5.2.2 Szerszamok pozicionalasa

Kiilondsen szalagszerti, kotott ilitemli tevékenységeknél fontos, hogy a hasznalt
szerszamok, segédeszk6zok mindig kéznél (vagy lehetdleg kozel) legyenek, és a dolgozd
mindig azonos helyen, azonos pozicioban megtalalja. Begyakorlas utan, ez nem csak
idomegtakaritassal és a fiziologiai terhelés csokkenésével jar, hanem a figyelmét sem vonja el
feleslegesen. Az elhelyezés lehet statikus és dinamikus is.

5.2.2.1 Statikus poziciondlas

A szerszam a tervszerlien megallapitott helyen elhelyezett tarton, polcon, fidkban, falra
fliggesztve helyezkedjen el! Ha a megoldas nem biztosit fix €s egyértelmii poziciot (elcstiszhat,
elfordulhat, leeshet, stb.), akkor tovabbi tdmaszra, tijoléra van sziikség, vagy legalabb kontur
jeloléssel kell a helyes pozicidt jeldlni. A fenti eldnydk mellett vagyonvédelmi szerepe is van
és eldsegiti az ellendrzést is.

5.2.2.2 Dinamikus poziciondlas: Balanszer és tdrsai

A dolgozo egészségének védelme, rovid és hosszil tdvon, a megfeleld mindségli ¢és
mennyiségl Uilés eldallitasa megkdveteli tobbek kozott a szerszdmok korrekt pozicionalasat, a
sziikséges erdatadast és mindezt tartosan, a dolgozé faradasa nélkiil kell elérni. JO példaként
emlithetdk a teleszkopos szerszam fiiggesztések, elsdsorban a nagyobb nyomatékkal miik6do
csavarbehajtoknal.
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A hagyomdanyos sodronykoteles balanszerek (28. abra) megitélése, hasznéalhatosaguk
eléggé ambivalens. Egyrészt igaz, hogy csokkenti a kéz terhelését, mert a szerszam sulyanak
nagy részét atveszi. Ugyanakkor korlatozhatja a dolgoz6 mozgéstartomanyat, akadalyozhatja
tevékenységét. Ami ergonomiai szempontbol hatranyos, az a hasznalaton kiviili hely magassaga
— magas karhelyzete igényel — €és bizonytalan a megfogasi poziciodja.

28. abra: Hagyomanyos balanszer

Ugyanennek a probléménak a megoldasara egy masik fejlesztési lehetdség a balanszerek
helyett nyomaték allvany alkalmazasa. Ha a kereskedelemben kaphatd eszk6zok (pl.
http://www.montiontools.com/hu/) kiprobalasa sikerrel jar, és a dolgozok is pozitiv
visszajelzést adnak, akkor varhatdo a csuklopanaszok jelentés csokkenési. (29. abra). Az
alkalmazas feltétele csavarbehajtds esetében, hogy mindig egy, meghatirozott irdnyban
elhelyezked6 csavarok esetén hasznalhato, példaul eldszerelés.

A szerszamhaszndalatbol ad6do terhelés csokkentése és a veszteségidOk csokkentése
érdekében az alabbi javaslataink vannak:

e A funkcidk tisztazasa, a feladatnak megfeleld modszer kivalasztasa,

e Az eszkozok kivalasztasi folyamatdnak megtervezése, annak érdekébe, hogy a
dolgozok a legmegfeleldbb eszkdzzel dolgozzanak,

e A karbantartasi és potlasi folyamat feliilvizsgalata.
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29. abra: Nyomatékallvanyok (http://www.montiontools.com)
5.2.3 Munkadarabok pozicionalasa

Az aktualis miveletben szereplé munkadarab (ok) fix, vagy valtoztathatdé pozicidja
jelentésen befolyasolhatja a teljesitményt és a dolgozd terhelését is, ugyan ugy, mint a
szerszamok esetében.

Alapelvként azt is meg kell jegyezni, hogy nem szabad figyelmen kiviil hagyni Newton 3.
torvényét! Newton 3. torvénye a hatas-ellenhatasrol szol: két test kolcsonhatasa soran mindkét
testre azonos nagysagu, azonos hatadsvonalu és egymassal ellentétes iranyu erd hat. Ha tehat a
dolgozé egyik kezében tartja a munkadarabot és arra akar szerszdmmal, akar mas mddon, pl.
ujjal, tenyérre, erét, nyomatékot gyakorol, akkor mindkét kezét azonos nagysdgu, csak
ellentétes iranyu terhelésnek teszi ki!

A technologia fiiggvényében kell meghatdrozni, hogy egyedi vagy csoportos, vizszintes
vagy dontott, merev vagy mozgd alkatrészt, rugot tartalmazo fészket alkalmazzunk a
munkadarab(ok) pozicionalasara.

Esetenként nem is kell 0j konstrukcid, csak a meglévék masoléasa. Javasolt az onkényes
funkcidkiiktatas ellendrzése, tiltasa és a személyre szabott beallitdsok preferalasa, Osztonzése.

5.2.4 Kiegészito-segitd eszkozok

5.2.4.1 Monitor és érintéképernyd

A korabbi {izemi tapasztalataink azt mutatjdk, hogy a termelésiranyitas és
mindségbiztositds okan megszaporodott monitorok ¢és érint6képernydk oda keriiltek
felszerelésre, ahol még volt hely. Szerencsére ez sok esetben nem ellenkezik az ergondmiai
elvekkel, de jo néhany esetben kidertilt, vannak jelentésen fejmagassag feletti monitorok és
vallmagassag feletti érintéképernydk, ciklusonként tobbszori, néhol zongorazésszerii
hasznalattal. Kétségtelen, hogy sok helyen helysziikével kell szembenézni, ennek ellenére
javasoljuk:

crcr

e  Monitorok és érintéképernydk pozicidjanak feliilvizsgalatat,
e Abhol lehetséges, magassag csokkentését az ajanlott szintre.

5.2.4.2 Szkenner

Vonalkod-leolvasot vagy szkennert szinte minden iitemhelyen kell hasznalni. Van, ahol
csak 1-2 leolvasas erejéig, €s van, ahol ez a szam a tizet is elérheti. Mivel eltér6 ciklusidékkel
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talalkoztunk a vizsgalt munkahelyeken, célszeriibb az idéegység alatti hasznalati gyakorisagot
alapul venni annak megallapitasahoz, hogy melyik dolgozonal nagyobb az MSD kockéazata, ha
a szkennert rosszul elhelyezett tartobol elvéve kényelmetlen testhelyzetben kell hasznélni.
Javasoljuk a hasznalati koriilmények feliilvizsgalatat az aldbbiak szerint:

e A szkenner megfogésa és visszahelyezése jar-e tobblet ut megtételével?

e Konnyen kivehetd/visszahelyezhetd a szkenner?

e A szkenner megfogasa és visszahelyezése jar-e kényelmetlen testtartassal?
e A szkenner hasznalata jar-e kényelmetlen testtartassal?

e A szkenner hasznalata gyakorisaga indokolja-¢ a fejlesztést?

crer

sziikség esetén a munkadllomas elrendezésén, foleg ha ez utdbbit mas is indokolja, példaul az
alkatrészek fédarabok tarolasi elégtelenségei.

5.2.4.3 Allds - iilés segité eszkozok

Sziikség esetén akar folyamatos allas vagy iilés esetén is megfeleld labtdmasz (allithato,
donthetd) biztositasaval a 1ab statikus terhelését lehet konnyiteni, valtozatossa, dinamikusabba
tenni. (30. abra)

30. abra: Labtamasz
Allas- és jaraskonnyitd szényeg alkalmazasa.

Az lizem nagyon sok teriiletén a munkaallomas padozatat gumiszonyeg fedi, amely néhany
esetben mar elég megviselt allapotba jutott. A rotacio ellenére is kockazatot jelent a folyamatos
allo munka. A dolgozoéi panaszok/igények szerint a célnak és a helyi feltételeknek megfeleld
tipusu és méretli sz6nyegek alkalmazésa javasolt. (31. dbra). Jelenleg szerencsére nagyon sok
forrasbol lehet j6 mindségi, kiilonbozd funkcidju allas illetve jaras konnyitd szényeget
beszerezni, darabra vagy négyzetméterre. Ennek fényében javasolt:

e Funkcionak valéo megfelelést megvizsgalni,
e  Meglévok allapotat ellendrizni, sziikség szerinti cseréjét eldontent,
e A dolgozo teljes mozgasteriiletének lefedése.
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31. abra: Allas-jaras konnyité szényeg

A statikus ¢s dinamikus labterhelés csokkentésére alkalmasak 4ll6 munkahelyeken a
fenéktamaszok. Mintadarabok alkalmazasaval érdemes a dolgozok véleményét megismerni és
a kiprobalas utan a munkahelyen alkalmazni. (32. abra). Nem feltétleniil kell kozvetleniil a
munkavégzés kornyezetében elhelyezni, ha a dolgozonak idénként 1-2 perces pihendje van,
akkor 1-2 1épésen beliil, vagy két litemhely kozott kozos hasznalattal segit a labpanaszok
enyhitésében.

32. abra: Fenéktamasz

5.2.4.4 Kar- és kéztamasz

A preciz kézmozdulatok tdmogatasara statikus esetben mindenképp, dinamikus esetben
pihentetésre ajanlott a kartdmaszok haszndlata. Ha a dolgozd a szerelési miivelet alatt
rendszeresen, akarcsak 20-25 masodpercig statikus, azaz mozdulatlan helyzetben tartja a karjat,
akkor a terhelés csokkenthetd mobil, vagy az asztalhoz, a székhez rogzitett kar/csuklotamasszal.
Ha azonban a munkatevékenység soran erre nincs sziikség, csak a pihenési szakaszokban van
lehetdség tamasztasra, akkor a székre szerelt kartdmasz alkalmazhatd, olyan formaban, hogy az
a munkatevékenységet ne akadalyozza. (33. dbra) Kar és csuklo tdmaszok kialakitasa kisérleti
jelleggel is ajanlott.
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33. abra: Mobil és fix csuklotamasz
5.2.5 Termék és alkatrész pozicionalasa

A ,,megmunkalés” alatt 1évd darabok ¢€s szerszamok helyzetérdl az elézdekben mar volt
sz6. A beszerelésre vard alkatrészek, illetve a félkész és a miivelet végén keletkezé darab
meghatarozoja annak, hogy a miiszak alatt a dolgoz6 mennyit gyalogol (n¢ha feleslegesen ...)
¢s milyen, ergondmiai szempontbdl esetleg kedvezodtlen testhelyzeteket vesz fel ideiglenesen,
vagy tartésan a dolgozd. Mivel ez a kérdés jelentésen befolyasolja a munkahely térigényét,
elrendezését, ezért az 5.3.3 fejezetben kertil részletesen ismertetésre.

5.2.6 Egyéni védodeszkozok (EVE)

Vannak olyan munkatevékenységek, melyek csak EVE viselésével végezhetok. Kozismert,
hogy ezek a védelem mellett sok esetben kényelmetlenséget is okozhatnak és novelik a dolgozo
terhelését. Ezért fontos minden esetben, hogy kelld koriiltekintéssel jarjunk el a véddeszkoz
eldirasa ¢€s kivalasztasa terliletén. Hasonld az eljards a szerszdmok és segédeszkozok
kivélasztasahoz, a hatékonysagi, a biztonsagi és a kényelmi szempontokat egyarant figyelembe
kell venni. Az érintett {itemhelyeken a kesztyli hasznalata esetén figyelembe kell venni a
szerelés hatékonysagara valo hatast, a munkatevékenység tdmogatdsa a f6 kritérium, a kéz
védelme mellett. A megfeleld eszkoz kivalasztisa nem torténhet meg az érintett dolgozok
bevonasa nélkiil.

Valamelyest ebbe a kategdridba tartozik a munkaruha és a labbeli is. Sajnos ebben a
tekintetben a kérd6iv 16. kérdésére adott valaszok szerint sok a dolgozodi panasz. Részben az
egészségligyl panaszok szamdnak ¢&s sulyossaganak csokkentése, részben a dolgozoi
elégedettség novelésére érdemes ezeket orvosolni.

5.2.7 Eszkoz kivalasztas és beszerzés

A nagyméretli gépi berendezések beszerzése €s telepitése sordn a cégek altalaban (részben
torvényi szabdlyozas okan) figyelnek a munkavédelmi €s ergondmiai szempontokra. Nem
szokasos gyakorlat ez a dolgozok altal haszndlt szerszamok, segédeszkozok és egyéni
védbeszkdzok (tovabbiakban eszkoz) teriiletén, pedig az elhibazott beszerzés ezek teriiletén is
sok bosszusagot, esetleg balesetet vagy egészségkarosodast okoz. Tiinetként lehetne emliteni
az ujj becsipéstdl kezdve a meleg vagy rossz szabasu nadrag okozta kellemetlenségig sok
mindent. A megoldas erre az atgondolt kivalasztasi és beszerzési folyamat kialakitasa. Csak az
elsé eszkoznél jelent ez tobb raforditast, a rd kovetkezOknél mar csak masolni, kiegésziteni,
adaptalni kell az eljarast. A folyamat kidolgozdsdhoz az alabbi szempontot figyelembe vételét
javasoljuk:

100



e A folyamat mindvégig az érintett dolgozok, vagy képviseldjiik bevondsaval torténjen
(participacio).

e Az eszkoz funkciodinak és elvart paramétereinek pontositasa (részletes specifikacio),
beleértve pl. a teherbirast, a markolat minéségét, az elvart élettartamot, stb. (Legyen
ez egy egyre boviild lista, nem eldobni a régit, csak mindig kiegésziteni, adaptalni!).

e Lehetéség szerint minél tobb mintadarab beszerzése. A forgalmazok sok esetben
hajlanddk ingyen kiprobalasra adni ilyet, ha nem meg kell venni...

e Tervszeriien, lehetdleg valods koriilmények kozott, legalabb egy hétig tesztelni a mintat
ugy, hogy a résztvevok vilagosan tudjak, mi a célja a tesztelésnek.

e A [Kkisérletben résztvevok véleményét Dbegylijteni, kérdéiv, interji vagy
fokuszcesoportos felmérés alapjan, hogy a hasznalhatosagi rangsor kideriiljon.

e Ha az eszkoz fontossdga megkdveteli, lehet az eszkdzvalasztasi folyamatnak lehet
része a szakértoi értékelés vagy laboratdriumi vizsgalat is.

e A gazdasagi tényezok és a dolgozoi preferencidk alapjan lehet donteni a beszerzésrol,
e Hasznalatba vétel utan ellendrizni kell, hogy az eszk6z hozza-e az elvar eredményeket,
ha nem akkor sajnos valtani kell, ami a rangsor masodik helyezettjének kedvez....

o Ettdl az eljarastol csak akkor érdemes eltérni, ha az eszkdz beszerzési forrasa trivialis,
de a tesztelést akkor sem érdemes elhagyni.

5.3 Munkahely elrendezése
5.3.1 Munkasik

A szerelési és munkadarab-alakitasi folyamatok altalaban fix, meghatarozott méretii, alaka
lehetdség az iilés aktudlis részegységének, vagy komplett {iloke, tdmla, iilés (tovabbiakban
darab) vagy kisebb alkatrész megtamasztasara, rogzitésére is. Az sem jo, ha a munkasik tul
nagy, vagy éppen a darab ,,lelog”. Ergonomiai problémat jelent az is, ha a munkasik tal magas,
vagy tul alacsony, mert vagy a térzs, vagy a felsé végtagok esetén kényelmetlen, hosszabb tavon
MSD tiineteket okoz.

Az autoipari gyakorlatban rendszeresen el6fordul, hogy latszélag nincs fix, lathatod
munkasik (asztal, tdlca, stb.). Ebben az esetben is érdemes legalabb virtualisan megfigyelni,
kijelolni a tevékenyseég leggyakoribb sikjat. Ne feledkezziink meg arrol, hogy ebben az esetben
is kell a dolgozo6 szamara biztositani olyan feliiletet, ahol a sziiksége szerszamokat (lehetdleg
rendezett és kijelolt formaban) és személyes targyait el tudja helyezni.

A munkatevékenységet érdemes az optimalis elérési tartomanyra korlatozni. Erre
lehetdséget ad az titemhelyek kozotti puffer tdrolok hosszanak roviditése, hajtassal rendelkezd
tovabbitas megoldasa, vagy az alkatrészek pozicionalasanak optimalizalasa (34. abra).

101



Tertiary zone

-

600 mem

720 mm

34. abra: Preferalt munkafeliilet

Az ergondémiai ¢és munkavédelmi célok érdekében is javasoljuk a munkatevékenység
igényei szerint az alabbiakat:

A munkaasztalok méretét és alakjat, a munkafeliilet magassagat feliil kell vizsgélni,
ezaltal a dolgozd antropometriai méreteihez, a karok kényelmes mozgésteréhez és az
ismétloédoé tevékenységhez igazodo kialakitast lehet elérni (35. és 36. abra).

Ha a munkatevékenység megkivanja, akkor a munkasik legyen dontott vagy dontheto,
Legyen a darab vagy alkatrész megtamasztasara, rogzitésére lehetdség,

Gyakran ismétlodo tevékenység esetén a dolgozd testmagassagahoz igazodd
magassagallitasi lehetdség,

Rendszeresen ellendrizni kell, hogy a dolgozok hasznéljak-e a beallitasi lehetdségeket.
Pozicionalok kisérleti fejlesztése. Kiilonbozd rogzitési €s beallitasi lehetdségekkel
kisérletezve a termékcsaldd mas elemeinél is alkalmazhatdé megoldasokkal tovabbi
eldnyok (hatékonysagnovekedés, kockazatcsokkenés) érhetdk el.

@\ /@ / 3 \ Referencia szintek
+20 cm

o D= +10
__-.-azvn-v*40 0 Gaepthmsgunie
, - 10 cm
l 1 = —20 cm

~30 cm

Preciziés munka Konnyii munka Nehéz munka

35. abra: Preferalt munkafeliilet
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36. abra: Osztott, flexibilis munkafeliilet

5.3.2 Mozgas- és élettér

Megfelel6 labtér biztositasa mind allo, mind iilé munka esetén sziikséges. A munkahely
kialakitasanak fiiggvényében a dolgoz6 talpa nem minden esetben tud a padozaton teljes talp
feliilettel tamaszkodni. Ezért az asztal szerkezetére rogzitett, vagy attdl fiiggetlen, megfelel6
feliileti és texturaju, magassag- és dolésallitast biztositdo labtamaszt Kell alkalmazni. Kiilon
figyelmet kell forditani a comb ¢és a térd kényelmes helyzetéhez és mozgasahoz sziikséges tér
meglétére (37. abra)
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37. abra: Labtér elvi kialakitasa

A legtdbb esetben a munkahely egyszeriien és koltségmentesen atrendezhetd, a veszélyes
testhelyzetek megsziintetésére.

A munkahelyek elrendezését célszerli még a 1étesités eldtt érdemes digitalis modellezéssel
ellendrizni, hogy megfelel-e a technologiai és ergonomiai elvarasoknak, eldirdsoknak
ajanlasoknak. Akkor is lehet a modszert alkalmazni, ha a problémas munkahely fejlesztésén
gondolkodunk. Mindkét esetben megoldast kinal pl. a Vivetech Kft. ViveLab rendszere, amely
mint konceptiv, mint korrektiv fejlesztésre alkalmas eszkoz.

Az alabbiakban néhany javaslatot villantunk fel a munkahely elrendezését jelentésen
befolyasold, a dolgoz6 kozvetlen kdzelében elhelyezett anyagok pozicionalasi lehetdségeirdl.
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5.3.3 Az alkatrészek és félkész termékek tarolasa, pozicionalasa

5.3.3.1 Apré nagy darabszamban hasznalt alkatrészek

Az autdipar jellemzdje a nagy mennyiségli apro kotoelem (csavar, szegecs, klipsz, stb.) és
egyéb, 4-5 cm-nél nem nagyobb kiterjedésii alkatrész beépitése. Ezeket a tarolasi lehetdség
szerint két kategoridba lehet sorolni érzékenységik, sériilékenységiik szerint. Vannak az
»erzéketlen” Oomleszthetd elemek és az egyedi vagy csoportos véddcsomagolast igénylok.
Utodbbiak tarolasi feltételei megegyeznek a dobozolt alkatrészekéivel.

Az Omlesztett elemek jellemzden szintén dobozban keriilnek felhasznalasra az
iitemhelyeken, vagy egy rendszeresitett kiilonb6z6é méretli miianyagladaban utantoltve, vagy az
eredeti gylijtdcsomagolas megnyitdsa utan kozvetleniil a dobozbo6l. A gondot tobb minden
okozhat. Egyrészt ha a gylijtdcsomagolasi egység tul nagy, esetleg tobb miiszakra is elegendd
mennyiséget tartalmaz, és ezért foglalja a helyet, ha tul kevés, akkor gyakran kell feltdltent,
hogy ne okozzon fennakadast a termelésben. Ez a probléma a rendszeresitett miianyagladaba
torténd utdntoltés esetén a lada méretétdl fligg. Masrészt a kotdelemek elhelyezése,
pozicionalasa a munkakornyezetben jelenthet problémat (akar ergondmiai, akar termelési
szempontbol), hogy csak a dolgozotél tavolabb vagy magasan van elhelyezve ezzel rossz
testhelyzetet, felesleges mozgast és idoveszteséget okozva.

Megoldasként olyan egyedi adagolo eszkdzok kialakitasa, hasznalata volna célszerti, ahol
a kotoelem elérése optimalis, mindig azonos sziik tartomanyban, a FIFO elv biztositasaval, a
megfeleld mennyiség rendelkezésre 4ll, és az utantdltés nem zavarja a dolgozdt. Kevés
elektronikai fejlesztéssel megoldhato, hogy jelzést kapjon a dolgoz6 arrdl, tobb rendelkezésre
allo kotdelem koziil melyiket kell beszerelnie, és jelezzen megfelel6 modon akkor is, ha fogytan
a kotéelem ¢és utantoltés sziikséges. EIObbi a mindségbiztositas, utobbi a folyamatos iizem
fenntartasat szolgalja.

Vannak jo példak, ezek mintdjara kell a tobbi, altaldban aprobb alkatrész adagolasat
megoldani (38. abra). Elvi megoldast mutat az 39. abra.

Betdltés

Alkatrészadagold
- Befoglalé méret a tarolasi igény szerint |

pl. miszak vagy sorozat
- Téltényilas a tarolasi egység és a termék
érzékenysége szerint
- Surranto és garat mérete az alkatrész
mérete szerint

Tartély

Alkatrész kivétele
Munkasik

L

Surrantd
Allithaté
magassagu lab

Alkatrész- és kézvéds betét (gumi)

38.4abra: Alkatrész adagolo tizemi kdrnyezetben 39. abra: Alkatrész-adagolo elvi kialakitasa

5.3.3.2 Karton vagy miianyag dobozban tarolt alkatrészek

Sok esetben jellemz6 az autdalkatrész gyarté cégeknél is, hogy a beszerelt alkatrészek
jelentés féleségben ¢és mennyiségben halmozodnak fel a munkahelyek kornyezetében.
Gazdasagi és miiszaki okokbdl is ezek mennyiségét optimalizélni, csokkenteni kellene annyira,
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hogy a termelés folyamatossagat ne veszélyeztessék. Masik tényezd az ergondmiai szempont,
miszerint a dolgozonak ne okozzon tulzott, esetleg egészségkarosodast okozo terhelést.

5.3.3.3 Allvdnyra, polcra helyezett nagyméretii darabok

A technologiai muvelet megkezdése eldtti tarolasi és az iitemhelyek kozotti atado,
pufferelési funkcional a darab méretét, aldtdmasztasi lehetOségeit és sériilékenységét is
figyelembe kell venni. A szerelés soran erre is sok példa van, jo és rossz egyarant. A tarolo
kialakitdsan tal az is kérdéses, hogy milyen tavolsagra van a dolgozotél, €s mennyire
megkozelithetd szamara.

5.3.3.4 Ajanldasok az alkatrészek és félkész termékek taroldsdahoz, poziciondldsahoz:

o A kozepes és aprobb méretli alkatrészek litemkozi tarolasat ugy kell megoldani, hogy
a dolgoz6 kényelmesen elérje a kovetkezd darabo(ka)t, ne kelljen se til mélyre (szinte
talajszintre, sem tul magasra, (vallmagassag) nyulnia.

e A tarolo dobozokban és a mianyag ladakban tarolt alkatrészeket ugy kell az
titemhelyeken elhelyezni, hogy a polcosztés, €s a tarol6 eszkoz nyitottsaga egyiittesen
biztositsa a dolgozénak a benyulast, megfogast és kivételt (140. dbra). Ehhez
helyenként a polcosztast kell novelni, vagy a kartondoboz elejét megfelelden, elore
kivagva a feltoltést végzo altal, vagy ha a milanyag lada kialakitdsa az akadaly, akkor
egyedi alkatrész-csuzdat kialakitani, az apr6 kétdelemek mintéjara.

e Puffer-tarolok kisérleti fejlesztése. Az iitemhelyek kozotti termékatadas megoldasat
érdemes tovabbfejleszteni annak érdekébe, hogy a dolgozd fej és torzsforditdsat,
oldalsé karmozdulatat vagy keresztbenyuladsat kikiiszoboljiik. Ha az alkatrészellatas
optimalizaldsa megtorténik, akkor a sziikséges puffer mennyiség megtartasaval is
megoldhat6 a testhelyzet javitasa.

e Alkatrész adagolok kisérleti fejlesztése. A dolgozé eldtti hasznos munkatérbdl sok
helyet foglalnak el a beépitendd egyes alkatrészek taroldsara szolgalod eszkozok,
tavolabbi helyre kényszeritve ezzel mas sziikséges alkatrészeket vagy eszkozoket.
Masrészt  idOveszteséget okoz az alkatrészek nagyobb teriiletrél torténd
»osszevadaszdsa”. Ha az alkatrészek csak meghatarozott ciklusra elegendd
mennyiségben és mindig a lehetd legkisebb feliileten elérhetdek, akkor ezzel az
optimalis munkazondban marad hely az eddig hattérben 1évd alkatrészeknek és
eszkozoknek is.

e A munkahely elrendezésének valtoztatasaval lehetne kisérletezni (pl. digitalis
modellezéssel) a tdmla mozgatés akadalytalanabb mozgatasa érdekében.
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5.4 Fizikai munkakornyezet

A fizikai kornyezet elemeinek mindsége a dolgozodi egészségre, az elégedettségre, a
munkamoralra, és nem utolsé sorban a termelés mennyiségi ¢s mindségi mutatoira hatnak.

Jelzés értékiiek lehetnek a dolgozoi panaszok (20-27. kérdés).

5.4.1 Vizualis kornyezet

A helyi vilagitdsi megoldasok ellendrzése, a dolgozok igénye alapjan ¢és a
munkatevékenység fiiggvényében helyi megvilagitds biztositasa. Az energiatakarékos,
els6sorban LED-es lampatestek jelentds anyagi megtakaritassal is jarnak.

Huzamos ideig preciz munkat végezve biztosan okoz egészségkarosodast, ha nincs
biztositva a megfeleld (szabvanyban rdgzitett) megvilagitasi érték. Kiilondsebb és siirgds
fejlesztésre nincs sziikség, azon kiviil, hogy ahol a dolgozénak jogos igénye van helyi
megvilagitasra, vagy a meglévé javitisara, azt biztositani kell. Erdemes figyelni a dolgozoi
igényekre, panaszokra, véleményekre.

5.4.2 Akusztikus kérnyezet

A dolgozo6i megitélés elég jo (26. kérdés), kiilonosebb ¢s siirgds fejlesztésre nincs sziikség.
Ennek ellenére érdemes figyelni a dolgozoi panaszokra, véleményekre.

Az akusztikus kornyezetrdl értékes Osszefoglalot lehet olvasni az OSHWIKI ,,zaj” cimi
cikkében [75], amely az egészségi hatasokrol, a zajforrasokr6l, az Unids elvek szerinti
értékelésrol és zajesokkentd intézkedésekrdl is részletesen ir.

5.4.3 Klima kérnyezet
A fizikai kornyezet permanensen kritikus eleme....

Torekedni kell a jogi szabalyozas szerinti és a dolgozoi elvarasoknak is megfeleld
paraméterek biztositasdra. A gond legtobbszor a légeseréléssel van, huzathatds, vagy nem
elegendd friss levegd formajaban és a megfeleld hdmérséklet biztositasa. A nagy raforditast
igényld csarnok szintli klimatizdlas megoldasa el6tt atmeneti megoldasok kidolgozasa
csOkkentheti a dolgozoi elégedetlenséget, a kritikus teriileteknél kezdve és a ,,ventilator
haborit” megsziintetve.

Minél nagyobb a légtér, minél tobb eltérd munkatevékenységet végzd, -eltérd
preferencidkkal rendelkezé dolgoz6 tartdozkodik benne, anndl reménytelenebb az optimum,
vagy j6 kompromisszum megtalalasa. Bonyolitja a helyzetet, hogy a csarnok bizonyos pontjain
»meleg technologiaval” dolgoznak €s szelldzést joszerivel csak a kapunyitas biztosit.

A megoldast csak egy atfogd és szisztematikus helyzet- és igényfelmérést kovetd rovid és
hosszu tavon is realis fejlesztés jelenthet.

A klima kérdésével egyiitt kell foglalkozni a 1égszennyezés kérdésével is. Az OSHWIKI
részletes tajékoztatast nyujt a munkafolyamatok soran keletkez6 szennyezd anyagokrol, a
munkavallalokat érintd expoziciordl, a veszélyek azonositasardl €s a jogi szabalyozasrol
éppugy, mint az egészségi kockazatok alapfoku kezelésérdl és a kockazatértékelésrol [76].
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5.5 Szocialis kornyezet

Ezzel a témaval csak a teljesség latszatanak kedvéért foglalkozunk, hogy
véleménynyilvanitds nélkiil segitsiink abban, hogy a kérdéivben megfogalmazott dolgozoi
pozitiv és negativ észrevételek €s panaszok, jogos vagy tulzo igények varhatéan ezen az titon is
eljussanak az illetékesekig.

A tovabbi alfejezetek (5.5.1-7) részteriiletenként csak felsorolés jelleggel, prioritas jelzése
nélkiil tartalmazzak a fontosabb témakat.

5.5.1 Szocialis ellatas

Az altalanos iparagi tapasztalatok alapjan érdemes az alabbi, Gtletszeriien felsorolt teriiletek
esetleges problémait orvosolni:

Fiirdok WC, allapota, hianya,

Tisztalkodo szerek hianya,

Olto6zok klimatizalasa, szell6zése és a szekrények elrendezése,

Meleg étel és melegitési lehetdség biztositasa,

Nyaridészakban frissitok osztasa idokozonként (pl. iiditd és jégkrém),
Hangosbemond¢ felszerelése a termelésben — aktudlis informacidk kozlésére,
Halk zene szolgaltatasa (pl. rddiémiisor), ha maskor nem, akkor az éjszakés miiszakban
(jovore),

Kozlekedési, munkaba jarasi problémak megoldasa,

e Dohéanyzo hely mindségének ellendrzése,

o Testedzési és egyeb egészségmegtartd szolgaltatas biztositasa.

5.5.2 Participaci6

A vizsgélatok, fejlesztések minden esetben az érintett dolgozok bevonasaval torténjenek.
Az ) munkahelyek kialakitasdnal is meg kell kérdezni a dolgozokat a megeldzés és kockazatok
csOkkentése, a tervezési folyamat roviditése és a koltségek csokkentése érdekében. A dolgozdok
igényeinek felmérése, tapasztalatainak felhasznalasa, a tesztelésekben, mindsitésekben valo
aktiv részvétele novelik a fejlesztok, lizemeltetk munkéjanak hatékonysagat.

Korabbi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a dolgozéi vélemények aldtdmasztjdk ezt az
igényt, tobb kérdésnél is jelezték, hogy igénylik a dolgozdk bevonasat a fejlesztési és egyéb
dontések elott.

5.5.3 Személyes tér biztositasa

A magas szintli teljesitményi és mindségi elvarasokkal jellemezheté munkatevékenység
esetén sziikséges teljesiteni azt a feltételt is, hogy a dolgozo6 zavartalan kornyezetben, ,,uralva”
a szamara biztositott teriiletet és minden szempontbdl biztonsadgban érezze magat. Ez nem csak
a fizika feltételeket jelenti a megfeleld szerszamtol a vilagitason at a szocialis ellatasig, hanem
a szellemi/pszichikai biztonsdgot is. Ha a munkahelyen a kiilsé zavar6 tényezdk, akar
illetéktelen személyek megjelenése, akar a folyamatos idékényszer formajaban, jelentésen
kihatnak a teljesitményre, a termék mindségére, valamint a dolgozé mentalis és pszichés
terhelésére is. Ahol egyéb korlatozo tényez6 nem indokolja, ott biztositani és tudatositani kell
a dolgoz6 szamara rendelkezésre allo teriiletet fizikailag és virtualisan is.

5.5.4 Kommunikacio

A munkavallalok kozotti és a vezetdkkel torténd kommunikacié fontos szerepet jatszik
minden cég ¢életében. Bar a kérddivben erre vonatkoz6 kérdés kiilon nem volt, tobb mas kérdés
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kapcsan, ha masképp nem, mint a participacio eszkoze, elokeriilt. Rengeteg csatorna van, ahogy
a céggel, a termeléssel, a szocidlis eseményekkel, €s a biztonsagi kultirat érintd kérdésekkel
kapcsolatban naprakészen lehet tajékoztatni a dolgozokat.

5.5.5 Kompetencia novelés és karrier

A dolgozo6i kompetencidk fejlodésének, gyarapodasanak eszkoze a képzés, tovabbképzés,
oktatas. Mind szakmai, mind egyéb (munkavédelem, munkaegészségligy, ergonomia)
szempontbdl az Gjabb, naprakész ismeretszerzés a karrier épitésének is eszkoze.

Ezért kell biztositani:

e A szakmai ismeretek bovitését,

e Ujabb munkafolyamatok elsajatitisat, a rugalmasabb, és egyenletesebb terhelésii,
kevésbé monoton munkabeosztas

e A munkavédelmi oktatds keretében az ergondmiai szempontok, a mozgasszervi
megbetegedési 0kok és a kockazatcsokkentési lehetdségek ismertetését.

5.5.6 Megvaltozott munkaképesség

A jelen tarsadalmi helyzetben minden cégnek érdemes felkésziilni arra, hogy az elébb-
utobb bekovetkezé6 munkaerdhianyt rugalmasan ¢és zokkendmentesen részben a sajat
megvaltozott képességli ¢és/vagy rehabilitacidé utdn visszatér dolgozokkal, vagy a
munkaerdpiacon jelentkez6 csokkentképességli munkavallaloival potolja.

5.6 Alogisztika rendszer és a targyi feltételek fejlesztése

A termeld folyamatok soran két eltéré formaban jelentkezd kézi anyagmozgatési feladat
jelenik meg. Egyrészt a termelés globalis anyagellatasarol, a félkész és kész termékek
eltavolitasarol kell gondoskodni, amiért a logisztikai rendszer felelds. Masrészt a dolgozo maga
is végez a munkahelye kozelében kisebb-nagyobb anyagmozgatasi tevékenységeket.

Mindkét jellegli munkatevékenységnél vannak emelési/mozgatasi feladatok, mégha eltérd
munkadarabot, szerszamot, sajat testrészeit. Ezek tomege, a miivelet el6forduldsi gyakorisaga
és a koriilmények eltérdek. Jelentds az eltérés ipardganként is, mint példaul az épitdipar,
banyaszat, kereskedelem, autdalkatrész- €s mezOgazdasagi gépgyartas.

A kézi anyagmozgatasi tevékenységeknek van egy masik lehetséges kategorizalasi modja
is, attol fliggden, hogy része-e az értékteremtd folyamatnak:

Valés (tényleges, hasznos) kézi anyagmozgatas: technologiai utasitisban rogzitett,
kotelezden és ellendrzott koriilmények kozott végzett tevékenység, vagy a munkafeladathoz
tartozo, de nem ,,dokumentalt” miiveletelem.

Rejtett (indokolatlan terhelést eredményez6) kézi anyagmozgatas: felesleges,
improduktiv miiveletelem, a dolgozd ,,6nkényes” tevékenysége.

Milyen anyagmozgatasi helyzetek vannak?
Szallitas

Emelés / siillyesztés

Tolas / htizas

Tartas! (Ki gondolna?)

Kézi mozgatas csoportosan
Anyagmozgatés gépi eszkoz segitségével
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Sajnos a statisztikai adatok lehangoldoak a munkahelyi balesetek és egészségkarosodasok
tekintetében hazai és europai viszonylatban is. Milyen egészségkarosodassal kell szamolni, ha
a kézi anyagmozgatas veszélyeit vessziik szamba? Példak a teljesség igénye nélkiil:

e ideg becsipddése,

e izomgores a hat/csip6 izmaiban,

finproblémak (féleg a csukloban és a konyokben 1év6 inak sériilése),
iIzomhuizodas a karban (féleg a forgatéizom és az alkar sériilése),
porckorong kopasa,

gerincsérv (kiilonosen az als6 agyékcsigolyaknal),

a mar korabban is fennall6 degenerativ allapot stilyosbodasa.

Els6 ranézésre a termelési folyamatok kiszolgalasara a jelenlegi tarolasi rendszerek
megfeleloek akar az esettanulmany helyszinét, akar a korabbi autdalkatrészeket vagy
mezdgazdasagi gépeket gyartd cégek peldajat nézziik. A termelés litemének, folytonossaganak
fenntartasa ezt meg is kdveteli. De mi a helyzet, ha az ergondmiai szempontok szerint értékeljiik
a be- és kitarolasi, komissiozasi, vagy egységrakomany-képzési tevékenységeket? Itt ismét
el6jon a munkahely-ergondmia 6t vizsgalati teriilete:

o A tevékenység modosithato-e a terhelés csokkentésére?

e Lehetne-c hatékonyabb eszkozoket, gépeket bevonni a kiszolgalasba?

e Megfeleld-e a raktarokon beliili és a munkahelyi elrendezés a logisztikai folyamatok
szempontjabol?

e A fizikai kdrnyezet segiti-e a hatékony és hiba/balesetmentes munkat?

e A szocialis kornyezet tdimogatja-e az alapvetd emberi igények kielégitéseét?

Mindig lehet taldlni olyan teriiletet, ami fejleszthetd a dolgozok terhelésének és az MSD
kockazatanak csokkentése érdekében.

A logisztikai miiveletek sokkal valtozatosabbnak tlinnek, mint egy kotott litemii gyartosori
tevékenységek. Vannak viszonylag hosszti  ciklusideji, valtozatos ¢és széles
mozgéstartomanyban végzett tevékenységek, De el6fordulnak rovid ciklusidejli, monoton
tevékenységek €s ezek kombindcioja kettds ciklussal, van ciklus nélkiil. Ezek ergondémiai
jellegli, tehat a biztonsag és a kényelem szempontjai szerinti, fejlesztésére, az
egészségkarosodas kockazatanak csokkentésére az alabbi lehetdségek adodnak, mint a
kiszolgal6, mind a termelé munkahelyek vonatkozasaban:

crer

e A dobozok, ladék pozicidjanak (helyének és helyzetének) optimalizalasa. Pl. a kezeld
feltilet dontése a dolgoz6 iranyaba, a kitarolas konnyitésére.
e A szintkiilonbség csokkentése a testhelyzet javitasara.

Az egyedi és logisztikai jellegli tevékenységek fejlesztésének lehetdségei:

e Terhek megosztasa a tomeg és emelési gyakorisag szabvanyban eldirt mértéke szerint.

e Munkahely elrendezésének javitdsa a kényszer-testhelyzet kizarasara, az emelési
tartomany optimalizalasaval (max. térd- és vallmagassag kozott, preferalt a csipd-
konyok tartomany) €s a szallitasi/mozgasi tavolsagok csokkentése.
hasznalata a halmazolas konnyitésére.

e Tarolo allvanyok szintkiosztdsanak attervezése ¢&s kivitelezése, a kiszolgalas
lehetdségét is figyelembe véve.

e Azoknak a tarolasi egységeknél, ahol a hozzaférést lenyithatd oldalrész biztositja, a
pozicionalassal biztositani kell a z alkatrészek kényelmes ki-és behelyezését.
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5.7 Aterhelést meghatarozo tényezok

A dolgoz6 fizikai-fiziologiai terhelésének mértékét, igy az egyénileg kiilonbozo
igénybevételének mértékét is sok tényezd hatdrozza meg, melyek koziil a terhelés mértéke, az
expozicio ¢és a testhelyzet a legmeghatarozobb, ezektdl fiigg leginkabb az MSD ¢és CTD/RSI
jellegli egészségkarosodasok kockazati szintje.

5.7.1 A terhelés mértéke

Az er6 és nyomatékkifejtés, valamint a kézi anyagmozgatas kiilonb6zé formai — emelés,
stillyesztés, huzas, tolas, vizszintes tehermozgatas (,,cipelés”) és tartdas N-ban vagy kg-ban
kifejezett értéke, egyéb paraméterekkel egyiitt, a terhelés mértékének egyik f6 Osszetevoje.

Ki kell emelni az anyagmozgatasi jellegli, de a technoldgiai miiveletek kozben is gyakran
eléforduld helyzetet, a tartdst, amikor a dolgozd statikus, mozdulatlan helyzetben
munkadarabot, szerszamot, barmit, sajat testrészét is (lasd késobb), meghatarozott pozicidban
tart. A formalis fizika szerint munkavégzés nincs, hisz az elmozdulds nulla, de az emberi
szervezet szempontjabol ez munkavégzésnek, energiafogyasztasnak szamit, méghozza
kedvezdtlen helyzetben.

A legfontosabb ergondmiai elv, amit figyelembe kell venni nem csak a munkavégzés,
hanem minden emberi tevékenység soran, hogy az erd- és nyomatékkifejtés jelentdés mértekben
egyén, testhelyzet és 1d0 (tartam, gyakorisag és napszak) fliggd! Csak elenyészé mennyiségben
vannak adataink arr6l, hogy egyes testrészek adott koriilmények kozott milyen erdkifejtésre
képesek, de ezek is csak meghatarozott egészségesés atlagos populaciora vonatkoznak.

A gyakorlatban kevés szakirodalmi ajanlas mellett a tapasztalatra és a dolgozo6i panaszokra
(16. kérdés valaszai), valamint foglalkozas-egészségiigyi szolgalat véleményére hagyatkozva
kell azt a minimalis értéket megtalalni, amellyel a dolgoz6 folyamatosan tudja végezni a
munkajat egészségkarosodas nélkiil. Ez vonatkozik a munkadarabra, szerszamra, eszkozre
barmely izomcsoporttal kifejtett erére, nyomatékra ugyaniigy, mint az anyagmozgatasi
feladatokra.

5.7.2 Expozicié

Az MSD maésodik kritikus tényezdje az adott munkatevékenység vagy miivelet expozicioja,
melynek része az idGtartam és a gyakorisdg. Egyiittesen hatdrozzak meg a terhelés
fliggvényében az elviselhetOség, a faradas, az egészségkarosodas €s az €letveszély hatarat.

Az expozicio elemzése €s sziikség szerinti csokkentése lehetdséget ad a munkatevékenység
karos hatdsainak csokkentésére, megsziintetésére. A tényezd fontossagat jelzi, hogy az angol
szakirodalom a vaz- és izomrendszeri egészségkarosodas kockazatértékeld modszereinek
jelentds részt expozicioértékelésnek (Exposition Evaluation) nevezi. Az expozicié fontossaga
alapjan kritizalhatdak azok a modszertanok, ahol egy elére deklaralt értékli tomeg vagy erd
érték alatt (pl. 2-3 kg, vagy 10-20 N) nem szamol a kockazattal, holott egy 1-1,5 kg tomegii
szerszam vagy munkadarab miiszakonként pl. 800-1000 alkalommal torténé mozgatasa, még
inkabb tartasa, felér egy 10-15 kg-os teher ugyancsak kockazatos miiszakonkénti 80-100 szoros
kezelésével.

5.7.2.1 Idétartam

Id6tartam lehet a teljes miiszak, vagy annak része, a két munkakozi sziinet kozotti
id6intervallum, vagy éppen egy miiveletnek a ciklusideje. A megfigyelést, érté¢kelést minél
hosszabb iddtartamra tudjuk kiterjeszteni, anndl hitelesebb, megbizhatobb eredményt kapunk a
terhelés illetve a kockazat illetdleg. A miiszak alatt végzett eltérd jellegli €s/vagy terhelésii
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tevékenységének értékelésére két lehetdség van. Az elsd, sok esetben megengedheté modszer,
hogy a terheléseket, kockazatokat iddaranyosan Osszegezziik. Ez alkalmas pl. a rotcio
hatékonysaganak ellendrzésére. A masik, biztonsagosabb modszer, hogy a nagyobb terhelést
okozé tevékenységet figyelembe véve javitjuk a munkakoriillményeket, ezzel eleve csokkentve
a terhelést.

5.7.2.2 Gyakorisdg

Gyakorisag alatt egy vizsgalt miivelet, vagy annak kritikus elemének idéegység alatti
ismétlodését értjiik. Az idéegység lehet perc, o6ra, miiszak, vagy akar egy munkahét is. Tobb
kockazatértékeld modszer esetében a percenkénti gyakorisag 6nmagéban meghatarozza, hogy
statikus (percenként maximum 2 ismétlédés) vagy dinamikus (testrésztdl fiiggden 4-10
ismétlés) terhelésrol, vagy a kettd kozotti elfogadhato allapotrol van-e szo.

5.7.3 Testhelyzet

Az MSD kockazatat nagymértékben noveli a rossz testhelyzet, a torzs, nyak €és végtagok
izlileteinek a mozgastartomany sz¢€lso helyzeteit el6fordulasa. Statikus, mozdulatlan allapotban,
20-30 méasodpercen is tul, ez még veszélyesebb, mint dinamikusan, folyamatosan mozgasban.

A munkahelyek tervezése, kivitelezése és lizemeltetése soran (gyakorlatilag a munkahely
egész ¢lettartama alatt) szlikséges azoknak az ergondmiai alapelveknek a betartasa, amelyek az
emberi test anatomiai/antropometriai sajatossagabol adodnak, és mellozésiik jelentds MSD
kockézatot jelent. A kockazat mértéke tovabb nd, ha a rossz testhelyzet erdkifejtés vagy kézi
anyagmozgatds kozben, szamottevd expozicid mellett all fenn, akér statikus akar dinamikus
formaban.

Ezek az elvek a kovetkezok:

Tervezziink természetes testhelyzetekre!

Osztondzziink a testhelyzet gyakori véltoztatasara!

Alkalmazzunk megfelel6 deréktamaszt {il6 testhelyzetben!

Biztositsuk az erdkifejtéshez sziikséges optimalis testhelyzetet!

Keriiljlik

a fej és torzs eldreddlését,

a felemelt felsokart igényld testhelyzeteket,

a csavart ¢s aszimmetrikus testhelyzeteket,

a mozgastartomany sz€lsé helyzeteit tartdsan igényld testhelyzeteket,
az érzé¢keny szovetek igénybevételét a test megtamasztasara!

O O O O O

5.7.4 Egyéb moddosito tényezok

5.7.4.1 Vibracio

A testrészekre vagy az egésztestre hato vibracio szerencsére egyre ritkdbban jelenik meg a
munkahelyeken a technika fejlédése, a kézi szerszamgépek berendezések fejlesztése miatt.
Ennek ellenére nem elhanyagolando tényezd, vizsgalati teriiletiinkon kifejezetten az eszk6zok
elhaszndlodésa sordn, akar kézi szerszamrol, akar technoldgiai berendezésrdl van sz, keletkezd
vibracid egészségre gyakorolt hatdsa. A téma részletes kifejtése megtalalhaté az OSH WIKI
magyar honlapjan ,,Rezgésexpozicié” cimsz6 alatt [74], az egészségre gyakorolt hatdsok,
forrasok, kockazatértékelés €s a megelézés mddjainak ismertetésével. A cikk tartalmazza a
magyarorszagi vonatkozasokat és az ajanlott egyéb szakirodalmi forrasokat is.
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5.7.4.2 Hoterhelés

A klima kérdése mar roviden szerepelt az 5.4.3 fejezetben, itt azonban, mint a terhelést
befolyasold tényez6t ismét emliteni kell. Bonyolitja a helyzetet, ahogy a klima megitélésénél
is, az érintett dolgozok valasza, szervezetiik reakcidja a fizikai kornyezetre nagyon eltéro,
sokszor szélsdséges, ami az igénybevétel mértékén meghatarozza. A megengedett mértéket
meghalado terhelés, még inkabb a személyre jellemzd igénybevétel elkeriilése érdekében
figyelembe kell venni, kiilondsen nehéz fizikai munkavégzésnél, a szervezetre hat6 hdterhelést
is. Ez adodhat a munkakdrnyezet talzottan magas, de az alacsony effektiv hdmérsékletének
kovetkeztében is.

Az emberi test optimalis hOhaztartasat nem akadalyozhatja sem a munka- vagy védoruhazat
¢s az egyéni véddeszkdz sem. Bonyolitja a helyzetet az évszakonként €s napszakonként is
valtozo kornyezet és esetenként a bel- és kiiltéri munkavégzés sziikségessége.

5.7.4.3 Ldgyszovetek nyomdsa

A kézzel kifejtett er6 vagy nyomaték elengedhetetlen része minden fizikai jellegli
munkatevékenységnek. A munkafeltételek kialakitasanal, még ha figyelnek is arra, hogy az er6-
¢s nyomatékkifejtés ne haladja meg a koriilmények altal korlatozott megengedhetdé mértéket,
ritkdn foglalkoznak a nyomaseloszlds kérdésével. Ha a szerszam, munkadarab, vagy a
munkatevékenység barmely eleme az emberi test 1agy részeire (tenyér, 0j, hat, mellkas, stb.) kis
feliileten gyakorol hatést, akkor a kedvezdtlen nyomaseloszlas miatt sokkal elobb alakulhatnak
ki egészségligyi problémak, minthogy a megengedhetd erdértéket elértiik volna.

Ennek okan a terhelés tervezése/értékelése soran az emberi test €s az eszkoz interakcidjanal
az érintkezési feliileteket is figyelembe kell venni, sziikség esetén modositani.

5.7.4.4 Utési (dinamikus) terhelés

Annak ellenére, hogy az emberi test terhelésénél a dinamikus (mozgas kozbeni) helyzetet
kedvezdbbnek tartjuk a statikusnal (mozdulatlan allapotban), az erének vagy nyomatéknak
nagymeértékil, ugrasszerli valtozdsa mindenképp keriilendd, mivel ilyenkor az érintett iziiletek
aranytalanul nagy terhelésnek vannak kitéve. Annak ellenére, hogy kisérletileg mért és igazolt
hatarértékek nincsenek, nem lehet figyelmen kiviil hagyni a terhelésnoveld hatdsat. Ha a
technologia megkoveteli, akkor mas megoldast, eszkozt kell talalni a kézzel, vagy barmely
testrésszel kifejtett titési erdatvitelek helyett.
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6 Osszegzés

Az elvégezett vizsgalatok értékes tapasztalattal szolgéltak a munkakoriilményekre és az
ergonomiai kockazatokra vonatkozdan, melyeket a fejlesztési lehetdségek kidolgozasaban
hasznositottunk.

Az eredmények tobbnyire megfelelnek a hazai szinvonalnak, a kissé sotétebb kép annak is
tulajdonithatd, hogy a cég altal ergondmiai szempontbo6l kritikusabb munkahelyeket vontunk
be a vizsgalatba.

A munkahelyek értékelései jelentds fejlesztési tartalékokat fedtek fel. Javasoljuk a
vizsgalat észrevételeit a munkahelyi ergondémiai és munkavédelmi tevékenység soran
felhasznalni, és intézkedéseket hozni a munkaval kapcsolatos vaz-izomrendszeri veszélyek
csOkkentése érdekében.

Szinte minden, kelléen részletes és atfogd6 munkavédelmi és ergonomiai vizsgalatra
érvényes az a megallapitas, hogy a kockazatértékelések részeredményeinek és a kérdéivre adott
valaszok részletes tovabb elemzése tovabbi Osszefliggések és problémak feltarasara alkalmas,
illetve fejlesztés utan a vizsgalatokat vagy azok egy részét megismételve, akdr 0 modszereket
alkalmazva meg lehet gy6z0dni az eredményességrol.

A vallalati biztonsagi kultura megteremtése, fejlesztése
Az ergonOmiai program varhato eredményei:

Csokkend megbetegedések, sériilések, és dolgozoi kartéritési kiadasok
Novekvd munkahatékonysag

Javulo egészségi allapot

Csokkend hianyzas és fluktudciod

Javul¢ alkalmazotti moral

Hogyan lehet csokkenteni, megsziintetni a kockéazatot?

Atgondolt tervezéssel (eldirasok, ajanlasok, tapasztalatok),
Megeldzéssel (ne végezziink felesleges munkat...),
Szabalyos munkavégzéssel (igy, ahogy eldirt, javasolt),
Oktatassal (kezdédik a munkavédelmi....),

Tajékoztatassal (miért igen, miért nem?),
Tovabbképzéssel (valtozasok kovetése, ismeret frissitése),
Ellen6rzéssel (jol csinalja, amit csinal?),

Ertékeléssel (iddnként és modszeresen. . .).

Mindez a dolgozok bevonasaval!
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7 Irodalomjegyzék

Ellentétben a szokvanyos irodalomjegyzékekkel, fontos felhivni két dologra az érintettek
figyelmét. Egyrészt az adott témaban rengeteg kotelezd és ajanlott forras all rendelkezésre,
melyeket egy a tervezett kockazatértékelési/fejlesztési projektnél figyelembe kell venni.
Masrészt minden ilyen tevékenység alapja a munkavédelmi torvénynek valéo megfelelés. Ezért
ez a fejezet a munkavédelmi torvény néhany, a munkahelyi ergondémia kockéazatok
szempontjabol relevans paragrafusanak felelevenitésével kezdddik (7.1 fejezet) [72]. Ezt koveti
a kapcsolodo hazai jogszabalyok (7.2 fejezet) és az alapokat biztosité nemzetkdzi irdnyelvek
(7.3 fejezet) felsorolasa[72]. Végiil a szakma egyéb fontos, a kutatasi jelentés témajahoz
kapcsolodo nyomtatott és elektronikus szakirodalom (7.4 fejezet) listaja.

7.1 Ergonomia szabalyozasi hattere

Magyarorszagon tobb torvény, szabvany ¢€s eldiras is rendelkezik munkavédelmi és
ergondmiai szabalyozasrol. Ezek nagyrészt az unids szabdlyozas hatasara jottek létre, illetve
azzal harmonizalnak. Témank szempontjabol két fontos dokumentumot kell kiemelni. Egyik a
munkahelyi biztonsagrol és egészségvédelemrol szo16 keretiranyelv 89/391/EGK [33], a masik
a1993. évi XCIIIL. térvény a munkavédelemrdl [1].

,»1989-ben a keretiranyelv bizonyos rendelkezései tobbek kozott a kovetkezd jelentds

ujitast hoztak:

e A "munkakornyezet" fogalma, amelyet a Nemzetk6zi Munkaiigyi Szervezet (ILO)
155. szamu egyezményével Osszhangban hataroztak meg, a miiszaki biztonsagot,
valamint a megbetegedések daltaldnos megeldzését figyelembe vevd modern
megkozelitést alkalmaz.

e Aziranyelv célja, hogy valamennyi munkavallald szdmara egyenld szintli biztonsagot
¢és egészségvédelmet teremtsen (csak a haztartdsi munkavallalok, valamint bizonyos
allami és katonai szolgéalatok képeznek kivételt).

e Az iranyelv kotelezi a munkaltatokat, hogy a munka biztonsagosabba ¢és
egészségesebbé tétele érdekében hozzanak megfeleld megeldzd intézkedéseket.

e Az iranyelv kulcsfontossdgi elemként vezeti be a kockazatértékelés elvét, és
meghatarozza annak f6 elemeit (pl. a veszély azonositdsa, munkavallaloi részvétel,
megfeleld intézkedések bevezetése a kockazat forrasnal torténd megsziintetésének
prioritasaval, dokumentalas ¢és a munkahelyi veszélyek rendszeres, ismételt
értékelése).

e A megel6z6 intézkedések bevezetésére vonatkozd 1) kotelezettség értelemszeriien
hangsulyozza az 4altalanos iranyitadsi folyamatok részét képezd biztonsagi ¢€s
egészségvédelmi irdnyitas ) formdinak fontossagat.” [73]

A munkavédelmi torvény [1] megkoveteli a munkaltatotol a megfeleld kialakitast, és annak
a rendszeres feliilvizsgdlatat. Kiemeli a humanerdforras fontos szerepét, hangstlyozza, hogy
tartsak szem elOtt a folyamatok, munkahelyek, munkaeszkozok kialakitasdnal a munkavallalot,
aki 8 orat fog adott munkakoriilmények kdzott munkat végezni. Kitér tovabba arra is, hogy nagy
figyelmet kell forditani a monoton munkdban tevékenykeddé munkavallalokra. A torvény
ramutat a megeldzési stratégianak fontossagara is.

A munkavédelmi torvény foglalkozik az ergondémiai eredeti foglalkozasi
megbetegedésekkel, a megel6zési intézkedésekkel, illetve a 33/1998. (VL. 24.) NM rendelet
[22] az orvosi alkalmassagi vizsgalattal.

Az ergondmia a munkavédelemi torvény létesitési eldirasaiban is megjelenik:
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,»,a munkahelyek, munkaeszk6zok kialakitasa, telepitése, tovabba a munka megszervezése
soran az ergonomiai szempontokat is figyelembe kell venni.” [Mvt 19. §(3)]

A munkaltato felelds azért, hogy a munkaeszkdz, a munkahely (munkakdrnyezet) €s a
munkavallald kozotti kapcsolatrendszer kialakitdsa soran az ergondémia és az ergonomiali
szempontok érvényesiiljenek. ,,A munkahelyek munkavédelmi kovetelményeinek minimalis
szintjérdl a 3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiM egyiittes rendelet 2. § (4) bekezdés rendelkezik ,,a
munkaeszkoz, a munkahely (munkakornyezet) és a munkavallalo kozotti kapcsolatrendszer
kialakitdsa sordn az ergondomia és az ergondmiai szempontok munkaegészségiigyi
értelmezésével kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyban foglaltak figyelembevételével kell
eljarni.”

A munkavédelemi torvény alapjdan ,,A  munkéltatonak rendelkeznie kell
kockézatértékeléssel, amelyben koteles mindségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg
értekelni a munkavallalok egészségét €s biztonsagat veszélyeztetd kockazatokat, kiilonos
tekintettel az alkalmazott munkaeszkozokre, veszélyes anyagokra és keverékekre, a
munkavallalokat érd terhelésekre, valamint a munkahelyek kialakitasara. A kockéazatértékelés
soran a munkaltaté azonositja a varhato veszélyeket (veszélyforrasokat, veszélyhelyzeteket),
valamint a veszélyeztetettek korét, felbecsiili a veszély jellege (baleset, egészségkarosodas)
szerint a veszélyeztetettség mértékét. A kockazatértékelés soran az egészségvédelmi
hatarértékkel szabalyozott koroki tényezd eléfordulasa esetén munkahigiénés vizsgalatokkal
kell gondoskodni az expozicido mértékének meghatarozasarol.” [Mvt 54. §(2)]

Az egységes EU szabalyozasnak megfelelden az ergonomiai elvek megjelennek a gépek -
16/2008. (VIII. 30.) NFGM rendelet) a gépek biztonsagi kovetelményeirél és az egyéni
véddeszkdzok kovetelményei kozott is.

A fizikai képességek megdvasa, a munkaveégzésbdl adodd sériilések, megbetegedések
megeldzése érdekében meg kell teremteni az egészséget nem veszélyeztetd és biztonsadgos
munkavégzeés feltételeit.

Ezen beliil a munkavédelmi torvény alapjan a munkaltato koteles tobbek kozott:

e emberi tényezd figyelembevételére a munkahely kialakitdsanal, a munkaeszkozok és
a munkafolyamat megvalasztasanal, kiilonds tekintettel az egyhangt, kotott titemi
munkavégzés idétartamanak mérséklésére, illetve karos hatdsanak csokkentésére, a
munkaidd beosztdsra, munkavégzéssel jardo pszicho szocidlis kockazatok okozta
igénybevétel elkeriilésére [Mvt 54. §(1)d]

o cgységes ¢és atfogd megeldzési stratégia kialakitasara, amely Kkiterjed a
munkafolyamatra, a technoldgiara, a munkaszervezésre, a munkafeltételekre, a
szocialiskapcsolatokra és a munkakornyezeti tényezok hatasara [Mvt 54. §(1)g]

o teljes feleldsséggel megtenni minden sziikséges intézkedést a munkavallalok
biztonsaga €s egészségvédelme érdekében, figyelembe véve a valtozo koriilményeket
is, valamint torekedve a munkakoriilmények folyamatos javitasra [Mvt 54. §(7)h]
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7.2 Legfontosabb hazai jogszabalyok

[1]
[2]
[3]
[4]

[5]
[6]

7]
[8]

[9]

[10]
[11]
[12]
[13]
[14]
[15]
[16]
[17]
[18]
[19]
[20]
[21]
[22]
[23]
[24]
[25]
[26]

[27]

1993. évi XCIIL toérvény (Mvt.) a munkavédelemrdl

2000. évi XXV. térvény a kémiai biztonsagrol

1999. ¢évi XLII. torvény a nemdohanyzok védelmér6l és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol

273/2011. (XII. 20.) Korm. rendelet a munkavédelmi birsdg mértékére és kiszabéasara
vonatkozo6 részletes szabalyokrol

5/1993. (XII. 26.) MiM rendelet az Mvt. végrehajtasarol

10/2016. (IV. 5.) NGM rendelet a munkaeszk6zok €s hasznalatuk biztonsagi és
egészségiigyi kovetelményeinek minimalis szintjérol

16/2008. (VIIL. 30.) NFGM rendelet a gépek biztonsagi kovetelményeirdl és
megfeleldségének tantisitasarol

3/2002. (Il. 8.) SzCsM-EuM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl

25/1998. (XII. 27.) EiM rendelet az els6sorban hatsériilések kockéazatdval jaro kézi
tehermozgatds minimalis egészségi és biztonsagi kovetelményeirdl

50/1999. (XI. 3.) EiiM rendelet a képernyd eldtti munkavégzés minimalis egészségi €s
biztonsagi kovetelményeirdl

66/2005. (XII. 22.) EiM rendelet a munkavallalokat érd zajexpoziciora vonatkozd
minimalis egészségi és biztonsagi kdvetelményekrol

22/2005. (V1. 24.) EiiM rendelet a rezgésexpoziciora kitett munkavallalokra vonatkozé
minimalis egészségi ¢s munkavédelmi kdvetelményekrol

22/2010. (V. 7.) EiiM rendelet a munkavallalokat éré mesterséges optikai sugarzas
expozicidra vonatkozo minimalis egészségi €s biztonsagi kovetelményekrol

2/1998. (I. 16.) MiM rendelet a munkahelyen alkalmazandd biztonsagi ¢és
egeészseégveédelmi jelzésekrol

44/2000. (XII. 27.) EiM rendelet a veszélyes anyagokkal és a veszélyes
készitményekkel kapcsolatos egyes eljarasok, illetve tevékenységek részletes
szabalyairdl

25/2000. (IX. 30.) EiiM-SzCsM egyiittes rendelet a munkahelyek kémiai biztonsagarol
26/2000. (IX. 30.) EiiM rendelet a foglalkozasi eredetli rakkeltd anyagok elleni
védekezésrdl €s az altaluk okozott egészségkarosodasok megeldzeésérol

61/1999. (XII. 1.) EiM rendelet a bioldgiai tényezOk hatasanak kitett munkavallalok
egészségének védelmeérdl

89/1995. (VIL 14) Korm. rendelet a foglalkozas-egészségiigyi szolgalatrol

27/1995. (VII. 25.) NM rendelet a foglalkozas-egészségiigyi szolgaltatasrol

27/1996. (VII. 28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek és fokozott expozicids
esetek bejelentésérdl és kivizsgalasarol

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatardl €s véleményezésérol

65/1999. (XII. 22.) EiM rendelet az egyéni véddeszkozok hasznalatarol

47/1999. (VIIL. 4.) GM rendelet Emeldgép Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol

17/1993. (VII. 1.) KHVM rendelet az egyes veszélyes tevékenységek biztonsagi
kovetelményeirdl szolo szabalyzatok kiadasarol: 3. sz. melléklet: Gépjarmiijavitas
Biztonsagi Szabalyzata

31/1995. (VII. 25.) IKM rendelet a Vas- és Fémipari Szerelési Biztonsagi Szabalyzat
kiadéasarol

143/2004. (XII. 22.) GKM rendelet a Hegesztési Biztonsagi Szabalyzat kiadasarol
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[28]
[29]
[30]

[31]

63/2004. (IV. 27.) GKM a nyomastartd és toltolétesitmények miiszaki-biztonsagi
hatosagi feliigyeletérd

19/2012. (VII. 20.) NGM rendelet a gaz csatlakozo vezetékek ¢és felhasznaloi
berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgélatarol

21/2010. (V. 14.) NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek
gyakorlasadhoz sziikséges képesitésekrol

OHSAS 18001:2007 A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere
(MEBIR) — Kovetelmények

[32] MSZ ISO 45001:2018 A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi

rendszere. Kovetelmények alkalmazasi utmutatdval

7.3 Legfontosabb Eurdpai iranyelvek

[33]

[34]

[35]

[36]

[37]

[38]
[39]

[40]

[41]

[42]

[43]
[44]

[45]

A Tandcs 1989. november 30-i 89/391/EGK szamu iranyelve a munkavallalok
munkahelyi  biztonsaganak ¢és egészségvédelmének javitdsat szorgalmazd
intézkedéseinek bevezetésérol

A Tanécs 1989. november 30-i 89/654/EGK szdmu iranyelve a minimalis munkahelyi
biztonsagi és egészségvédelmi kovetelményekrol

A Tandcs 1989. november 30-1 89/655/EGK szamu iranyelve a munkavallalok részérdl
a munkaeszk6zok hasznélatdnak minimélis munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi
kovetelményeirdl

Az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS (EU) 2016/425 RENDELETE (2016.
marcius 9.) az egyéni védéeszkozokrdl és a 89/656/EGK tanécsi irdnyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl

A Tanéacs 1990. marcius 29-i 90/269/EGK szamu iranyelve stlyos terheknek a
munkavallalok hatsériilésének veszélyével jardo kézi mozgatdsaval kapcsolatos
minimalis biztonsagi €s egészségvédelmi kovetelmeényeirdl

A Tandacs 1990. marcius 29-1 90/270/EGK szamu irdnyelve a képernyds berendezéssel
folyé munka minimalis biztonsagi és egészségvédelmi kovetelményeirdl

A Tanécs 1992. jinius 24-1 92/58/EGK szdmu irdnyelve a munkavédelmi és/vagy
egészségvédelmi biztonsagi jelek feltiintetésének minimalis kdvetelményeirdl

Az Eur6pai Parlament és a Tanacs 2003/10/EK iranyelve (2003. februdr 6.) a
egészségiigyi €s biztonsadgi minimumkovetelményekrol

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 1907/2006/EK rendelete a vegyi anyagok
regisztralasarol, értékelésérdl, engedélyezésérdl és korlatozasarol (REACH), az
Eurdpai Vegyianyag-iligynokség 1étrehozasarol

Az Eurépai Parlament és a Tanéacs 1272/2008/EK rendelete (CLP) az anyagok ¢és
keverékek osztalyozasarol, cimkézésérdl és csomagolasarol

Az Europai Parlament és a Tanacs 2006/42/EK iranyelve (2006. majus 17.) a gépekrol
Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2006/25/EK iranyelve a mesterséges optikai
sugarzasrol

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs 2009/104/EK irdnyelve (2009. szeptember 16.) a
munkavallalok altal a munkdjuk soran hasznalt munkaeszkdzok biztonsagi és
egészségvédelmi minimumkovetelményeirdl
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8 Mellékletek
1. melléklet:
2.

3.

9.
10. melléklet:

11. melléklet:

melléklet:
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melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

melléklet:

Dolgozéi kérddiv

A kérdo6iv skalazott kérdéseinek statisztikai sszefoglalo tablazata
A kérddivre adott szoveges valaszok Osszesito tablazata

REBA értékel6lap minta

RULA értékel6lap minta

WERA értékel6lap minta

BRIEF/BEST értékelélap minta

CERA értékel6lap minta

JSI értékeldlap minta

MAC értékeldlap mintak

Szubjektiv faradsagértékeld mintalap
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